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APRESENTACAO

Esta edicdo do Manual de Descricdo de Fung¢bes da CBDE — Confederacdo Brasileira do Desporto Escolar, tem a
finalidade de servir como instrumento de apoio efetivo a Empresa, através de informacgdes mais precisas sobre as tarefas,
responsabilidades, requisitos bésicos e conhecimentos necessarios ao desempenho das diversas fungdes do Comité
Organizador dos Eventos da CBDE.

DESCRICAO DE CARGOS

E o processo de registro das tarefas e atribuicbes que compdem um cargo e das demais caracteristicas que lhe conferem
uma identidade propria, das demais fun¢des do Comité Organizador dos Eventos da CBDE.

OBJETIVOS DA DESCRICAO DE CARGOS

A elaboracdo deste Manual de Descri¢do doas Funcdes tem o seguinte objetivo basico:

1 - Permitir a classificacdo correta dos candidatos nas fungdes existentes no Processo de Sele¢éo dos Eventos da CBDE,
de acordo com as tarefas e requisitos basicos para desempenho da funcdo. Esta uniformizacdo no critério das
classificagbes visa evitar que as unidades funcionais utilizem nomenclaturas diferentes para enquadramento dos
autdbnomos nos cargos, facilitando o remanejamento interno de pessoal quando necessario.

2 - Criar condigdes ao Servico de Recrutamento e Selecdo de estabelecer pardmetros bem definidos para triagem e
selecdo de pessoal, de acordo com as tarefas e requisitos exigidos para o desempenho da funcéo.

Além dos objetivos ja mencionados, a Descri¢do de Funcgdes € uma ferramenta gerencial que visa oferecer subsidios
para as seguintes atividades:

e Planos organizativos — andlise de estruturas, procedimentos;

¢ Organizacéo e planejamento da forca de trabalho;

e Orientacdo do supervisor na administracdo do trabalho e de seus subordinados;
o Demonstrar ao autbnomo das tarefas/funcdes inerentes ao seu cargo;

DEFINICAO DOS CAMPOS DA DESCRICAO DE FUNCOES

Titulo da Funcao:
E a nomenclatura pela qual a Fungéo é conhecida na Instituico.

Evento:
Citar a nomenclatura do evento a que pertence a fungéo.

Area:
Citar a nomenclatura da Area a que pertence a func&o.

Subordinagéo:
Citar a nomenclatura da funcdo em que a chefia imediata esta ocupando.

Descrigdo Suméria:

Descricdo do principal objetivo da funcdo pelo qual o ocupante é responsavel, apresentado de maneira resumida,
considerando a abrangéncia da funcéo e possibilitando uma visao geral da funcéo exercida.



Descric¢édo Detalhada:
Descricdo de cada uma das atividades desempenhadas para atingir o principal objetivo da fungdo, mencionando a
maneira como sdo executadas e o objetivo a ser alcangado.

Requisitos Minimos:
Requisitos necessarios e exigidos para que o autbnomo ocupe a funcdo em questdo, desempenhando com éxito as suas
funcdes.

Requisitos Desejaveis:

Além dos Requisitos Minimos, séo especificados os Requisitos Desejaveis como diferencial para que o autbnomo se
destaque no desempenho de suas funcdes.

Formacdo Escolar: Nivel de ensino formal requerido para a funcéo.

Experiéncia na Funcdo: Tempo de experiéncia requerido para ocupar a funcao.

Conhecimentos: Conhecimentos requeridos para o desempenho das fungdes.

Habilidades / atitudes: Habilidades necesséarias para o desempenho do auténomo na fungéo especificada.




TITULO DA FUNCAO

GERENCIA DE HOSPEDAGEM

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operac6es Diretoria de Operac6es

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descri¢do Sumaria:

Gerenciar e orientar todas as atividades operacionais e administrativas, nos padrfes pré-estabelecidos pela
Confederacdo Brasileira do Desporto Escolar — CBDE proporcionando aos participantes a melhor experiéncia
possivel nos eventos esportivos.

Descricdo Detalhada:
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Planejar, liderar, acompanhar, supervisionar e auxiliar na execucao de todas as atividades pertinentes aos cargos
pertencentes a Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias;

Acompanhar 0s servigos pertinentes as atribui¢cdes da Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias;
oferecidos pelas empresas contratadas para o evento;

Executar orcamentos dos projetos previstos e aprovados;

Elaborar e realizar reunies necessarias para a execu¢do dos servicos, com a possivel elaboracao de atas quando

necessario;

Conhecer e aplicar as politicas e procedimentos da entidade pertinente a sua area de atuagéo e protocolos;
Participar, conforme politicas internas da CBDE, de comissdes, projetos, cursos, eventos;

Executar tarefas pertinentes a area de atuag&o, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica;
Emitir parecer técnico quando solicitado;

Elaborar e apresentar no prazo estabelecido o Relatério de Gestdo da area com todas as informacGes pré-
estabelecidas com a Diretoria de Operacdes;

Participar e quando designado representar a Diretoria de Operacdes nas reunides especificas dos assuntos
pertinentes a Geréncia de Entretenimento, VVoluntarios e Cerimdnias;

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar:

Formacé&o Escolar:
v" Curso superior completo, cursos relacionados a atendimento

v i i . .
Ensino superior Completo a0 cliente e servicos.

Experiéncia na Funcéo: Experiéncia na Fungao:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande | v~ Atuagdo em servicos avancado de servigo de assisténcia ao
porte cliente

v Atuacdo direta com pessoas v’ Experiencia em trabalho com informacdes ao cliente

Conhecimentos:

v

v
v
v

Conhecimentos:
v"Inglés avancado
v Espanhol Basico

Redacao oficial

Pacote office

Internet e Correio Eletrénico
Gestéo de Pessoas

Habilidades / Atitudes:
Comunicacdo Eficaz;
Dinamismo;
Flexibilidade;

Gestao de Conflitos;
Iniciativa e proatividade;
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Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Objetividade na solucgdo de problemas e execucéo de tarefas;
Atencdo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;




TITULO DA FUNCAO

COORDENACAO DE VOLUNTARIOS E CERIMONIAS

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operagoes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por fornecer suporte eficiente, eficaz, responsavel e comprometido as agdes planejadas e desenvolvidas
pela Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimdnias ¢ auxiliando na coordenagdo dos voluntarios e das
cerimonias oficiais do evento.

Descricédo Detalhada:

v
v
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Coordenar o processo de recrutamento, selegdo, qualificacdo e treinamento dos voluntarios do evento;

Auxiliar diretamente a gerente da area nos procedimentos e processos pertinentes a implantacao e execucao do
programa de voluntarios no evento;

Auxiliar a Geréncia na coordenagdo de equipes pagas e de voluntarios;

Assessorar diretamente a Geréncia da area para execucdo de todas as acdes planejadas e demandas recebidas;
Revisar o planejamento realizado e adequar as necessidades operacionais que foram identificadas na operagao,
acordando as mesmas com a Geréncia;

Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos, a saber: voluntarios,
atletas e organizagdo;

Agilizar os processos pertinentes a area;

Assessorar na organizagao de processos, atividades, documentos, alocagdes, treinamentos;

Executar tarefas pertinentes a area de atuag&o, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica;

Fazer a alocacgdo e a substitui¢do de todos os voluntarios, conforme a solicita¢ao das areas funcionais;
Comunicagao ativa e constante com todos os voluntarios, seja por e-mail ou presencial;

Auxiliar na organiza¢do do treinamento virtual e presencial de todos os voluntarios;

Ajudar a Geréncia da area na coordenagdo de todos os voluntarios durante o evento, solucionando problemas que
possam Vir a existir;

Ajudar a Geréncia da area na coordenacdo da equipe de cerimonias durante o evento, solucionando problemas que
possam Vir a existir;

Organizar e otimizar a escala de trabalho dos voluntérios alinhada as necessidades do evento e de cada geréncia;
Organizar o credenciamento de todos os voluntarios;

Confeccionar certificados, recibos, declaragdes para os voluntarios;

Organizar a¢des motivacionais para a reten¢ao dos voluntarios;

Prestar contas do auxilio-transporte dado aos Voluntarios;

Elaborar o relatdrio final da area de Voluntarios.

Organizacéo e coordenacgéo dos protocolos oficiais da CBDE para o evento nas Cerimonias oficiais: Abertura, Noite
dos Estados e “Momento JEB’s”;

Organizacéo e coordenacdo dos protocolos oficiais da CBDE para as ceriménias de premiagao;

Coordenacédo, acompanhamento e monitoramento dos roteiros das ceriménias oficiais;

Acompanhamento da equipe de assessores e assistentes nas cerimonias oficiais e ceriménias de premiacao;
Coordenacao de todas as informac6es e acompanhamento da execucdo do planejamento das ceriménias;
Coordenacdo das informac6es recebidas da Geréncia e da Chefia de Gabinete/Assessoria de Convidados e VIPS
acerca da participacao de autoridades/convidados nas cerimonias;

Coordenacdo das informacOes recebidas da Diretoria e Geréncia pertinentes a entrega de honrarias durante as
cerimonias: placas de homenagens, medalhas e/ou outros;




REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéao Escolar: Formacéao Escolar:
v’ Superior em qualquer curso v' Pos-graduacdo em Gestdo Esportiva ou de Pessoas

I . Experiéncia na Fungao:
Experiéncia na Fungéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte

v" Atuacdo em eventos esportivos na area de
Voluntarios

v' Coordenador ou assessor de Eventos Esportivos na area
de Voluntérios

Habilidades / Atitudes:

Lideranca e proatividade;

Gestdo de pessoas;

Planejamento e Criatividade;

Comunicacdo Eficaz;

Flexibilidade e Dinamismo;

Habilidade em negociacdo e detalhista;

Gestdo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Objetividade na solugédo de problemas e execugdo de
tarefas;

Disponibilidade de Viajar;

Conhecimentos basicos e dominio de outros idiomas:
inglés, espanhol e outros;

Conhecimentos:

v Pacote office

v Organizagdo de arquivos

v" Redacédo

v"Internet e Correio Eletronico
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TITULO DA FUNCAO

ASSESSORIA DE VOLUNTARIOS

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operacdes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por fornecer suporte eficiente, eficaz, responsavel e comprometido as agdes planejadas e desenvolvidas
pela Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias e auxiliar a todos os voluntarios na dinamica da rotina do
evento.

Descricédo Detalhada:

v’ Assessorar no processo de recrutamento, selegio, qualificagio e treinamento dos voluntarios do evento;

v Auxiliar diretamente a coordenadora da area nos procedimentos e processos pertinentes a implantagdo e execugdo
do programa de voluntarios no evento;

Auxiliar o Gestor na coordenag@o de equipes pagas ¢ de voluntarios;

Assessorar diretamente a coordenagdo da area para execucdo de todas as acdes planejadas e demandas recebidas;
Revisar o planejamento realizado e adequar as necessidades operacionais que foram identificadas na operagao,
acordando as mesmas com a Geréncia;

Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos, a saber: voluntarios,
atletas e organizagao;

Agilizar os processos pertinentes a area;

Assessorar na organizagao de processos, atividades, documentos, alocagdes, treinamentos;

Executar tarefas pertinentes a area de atuag&o, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica;

Fazer a alocacgdo e a substitui¢do de todos os voluntarios, conforme a solicitacdo das areas funcionais;
Comunicagao ativa e constante com todos os voluntarios, seja por e-mail ou presencial;

Auxiliar na organiza¢do do treinamento virtual e presencial de todos os voluntarios;

Ajudar na coordenagdo de todos os voluntarios durante o evento, solucionando problemas que possam vir a existir;
Organizar e otimizar a escala de trabalho dos voluntérios alinhada as necessidades do evento e de cada geréncia;
Organizar o credenciamento de todos os voluntérios;

Confeccionar certificados, recibos, declaragdes para os voluntarios;

Organizar agdes motivacionais para a reten¢ao dos voluntarios;

Prestar contas do auxilio-transporte dado aos Voluntarios;

Elaborar o relatorio final da area de Voluntarios.
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REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar: Formacéo Escolar:
v’ Superior em qualquer curso v’ Poés-graduacdo em Gestdo Esportiva ou de Pessoas

. ~ Experiéncia na Funcao:
EXxperiéncia na Fungao:

v" Atuacdo em eventos esportivos de grande porte

v Atuacdo em eventos esportivos na area de
Voluntarios

v" Coordenador ou assessor de Eventos Esportivos na area
de Voluntérios




Conhecimentos:

v" Pacote office

v Organizacdo de arquivos

v" Redacédo

v"Internet e Correio Eletrénico

Habilidades / Atitudes:
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Lideranca e proatividade;

Gestdo de pessoas;

Planejamento e Criatividade;
Comunicagdo Eficaz;

Flexibilidade e Dinamismo;
Habilidade em negociacdo e detalhista;
Gestéo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Obijetividade na solugdo de problemas e execucdo de
tarefas;

Disponibilidade de Viajar;




TITULO DA FUNCAO

ASSISTENTE DE VOLUNTARIOS

Evento: Area: Subordinagao:
CBDE Diretoria de Operagdes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por fornecer suporte eficiente, eficaz, responsavel e comprometido as a¢des planejadas e desenvolvidas
pela Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimoénias e auxiliar a todos os voluntarios na dindmica da rotina do
evento.

Descricédo Detalhada:

Auxiliar os assessores na execugdo de todas as agdes planejadas ¢ demandas recebidas;
Auxiliar na gestdo de toda equipe dos voluntarios;

Auxiliar na operagdo do treinamento virtual e presencial dos voluntarios;

Auxiliar 0s assessores nos ajustes e entregas da operacao planejada;

Atender da melhor maneira possivel todos os voluntarios e a organizagdo do evento;
Responder e-mails sobre duvidas dos voluntarios;

Distribuir as credenciais para 0s voluntarios;

Ajudar na distribuicdo de uniformes, brindes, certificados e pagamento do auxilio transporte;
Resolver os problemas imediatos que possam surgir e serem proativos;

Fazer o check-in de todos os voluntérios;

Motivar os voluntérios para quem exercam com exceléncia suas funcdes;

Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos, a saber: voluntarios,
atletas e organizacdo.
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REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacé&o Escolar: Formacé&o Escolar:
v" Ensino médio completo v’ Curso superior em qualquer area

Experiéncia na Fungéo: Experiéncia na Fungéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande | v~ Assistentes de Eventos Esportivos na area de Voluntarios
porte

v’ Atuagdo em eventos esportivos na area de
Voluntarios

Habilidades / Atitudes:

Comunicacdo Eficaz;
] Bom humor;
Conhecimentos: Bom relacionamento e gestdo de pessoas;
v' Pacote Office Flexibilidade;

v Organizagdo de arquivos

! > Habilidade Negocial,
v"Internet e Correio Eletrénico

Gestdo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Dinamismo;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Obijetividade na solucéo de problemas e execucao de tarefas;
Atencdo aos detalhes;

Disponibilidade para viajar.
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TITULO DA FUNCAO

ASSESSORIA DE CERIMONIAS DE PREMIACAO

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operac6es Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimdnias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descri¢do Sumaria:

Responsavel pelo planejamento e execugdo das Ceriménias de Premiacéo, de acordo com as diretrizes desenhadas pela
Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias, buscando a execucéo efetiva e eficaz alinhada aos protocolos
da CBDE.

Descricdo Detalhada:

v
v
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Assessoramento direto a Geréncia para execucdo de todas as a¢Oes planejadas e demandas recebidas;
Monitoramento das informacdes recebidas da Geréncia e Coordenagdo da &rea quanto ao desenho e execugdo das
cerimonias;

Ter conhecimento dos protocolos oficiais da CBDE para o evento;

Demonstrar capacidade de adaptacéo nos ajustes no planejamento de todas as cerimonias de premiacao;
Acompanhamento aos locais das cerimonias para a realizacdo dos ensaios técnicos necessarios;

Visita técnica aos locais para novas demandas e organizacao;

Coordenacao da equipe destinada a area e voluntéarios;

Definicéo dos locais de podiums;

Separagdo das medalhas e troféus por modalidades de cordo com os regulamentos;

Preparacdo das sumulas e etiquetas de premiacao;

Preparacéo e organizacao dos roteiros das cerimonias de premiagao;

Organizar todas as informacdes e executar o planejamento das cerimonias;

Acompanhamento das informagdes recebidas vindas da Assessoria de esportes e de convidados e VIP’s pertinentes
a participagdo das autoridades/convidados nas cerimonias;

Acompanhar as informaces recebidas da Geréncia e da Coordenacdo pertinentes a entrega de honrarias durante as
ceriménias: placas de homenagens, medalhas e/ou outros;

Alinhamento de todas as areas como operacional, esportiva com a area de Cerimonias;

Coordenar a equipe da area;

Preparar informativo para os boletins do evento repassando-os as areas pertinentes;

Fazer levantamento dos troféus e medalhas entregues e sobras;

Fazer o relatério final da area.

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar: Formacéo Escolar:

v

Superior em qualquer &rea. v Pos-graduacdo em qualquer area

Experiéncia na Funcgéo: Experiéncia na Funcéo:
v Atuacdo em eventos esportivos de grande v" Coordenador de Eventos Esportivos

v Atuacdo na area de produgdo

porte
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Conhecimentos:

v Pacote office

v"Internet e Correio Eletronico
v" Redacédo

Habilidades / Atitudes:

Competéncia Técnica;

Comunicacdo Eficaz e planejamento;
Dinamismo e flexibilidade;
Habilidade Negocial,

Gestdo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Obijetividade na solugéo de problemas e execucdo de tarefas;
Atencdo aos detalhes;
Disponibilidade de Viajar;
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TITULO DA FUNCAO

ASSISTENTE DE CERIMONIAS DE PREMIACAO

Evento: Area: Subordinagao:
CBDE Diretoria de Operagdes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por realizar todas as cerimonias de premiacdo seguindo o planejamento da Geréncia de Entretenimento,
Voluntarios e Cerimdnias buscando a execucéo correta e alinhada dos protocolos da CBDE.

Descricdo Detalhada:

v Assessoramento direto a Geréncia da area para execucdo de todas as acdes planejadas e demandas recebidas;
v Conhecer toda a area disponivel para a realiza¢do das cerimoénias de premiacao;
v" Tomar conhecimento do percurso da cerimonia;
v" Acompanhamento dos atletas e autoridades que participardo das premiacdes, caso seja necessario;
v’ Separar todo 0 material necessario para a atuacdo como: medalhas, troféus, musicas, bandejas, etiquetas, toalhas,
mesas, cadeiras, podios;
v Ajudar na preparagdo e organizagdo de todas as simulas de premiagdo, assim como sua impressao;
v Auxiliar na preparacgdo das etiquetas dos atletas e das autoridades;
v Auxiliar na separacdo de medalhas e troféus por modalidades;
v" Treinar os voluntarios para a execucao dos protocolos da ceriménia;
v Revisar com o locutor todo o protocolo/roteiro da cerimdnia e testar as musicas;
v" Conhecer o locutor da cerimonia;
v’ Estabelecer um local para os fotégrafos;
v" Ter o conhecimento e controle de toda a operacao;
v Fornecer as informagdes necessarias pertinentes a area para a Assessoria
v Informar diariamente as premiac0es que aconteceram baseadas no regulamento do evento se reportando a coordenacéo
da area.
REQUISITOS
MINIMOS DESEJAVEIS
Formacé&o Escolar: Formacé&o Escolar:
v" Ensino médio completo v Curso superior em qualquer area

Experiéncia na Fungéo:

v

v

Experiéncia na Fungéo:

v Assistente de Eventos Esportivos
Atuacdo em eventos esportivos de grande
porte;

Atuacdo na area de cerimonias de
Premiagéo
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Conhecimentos:

v Organizacdo de arquivos
v' Pacote office
v Internet

Habilidades / Atitudes:

Comunicacdo Eficaz e bom humor;
Organizacédo

Detalhista e dinamismo

Habilidade Negocial,

Gestdo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Obijetividade na solucéo de problemas e execucdo de tarefas;
Disponibilidade para viajar.
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TITULO DA FUNCAO

ASSESSORIA DE CERIMONIAS OFICIAIS

Evento: Area: Subordinagao:
CBDE Diretoria de Operac6es Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descri¢do Sumaria:

Responsavel pelo planejamento e execucdo das Cerimonias Oficiais, de acordo com as diretrizes desenhadas pela
Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias, buscando a execucéo efetiva e eficaz alinhada aos protocolos
da CBDE.

Descricdo Detalhada:

v
v
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Assessoramento direto a Geréncia para execucao de todas as a¢Oes planejadas e demandas recebidas;
Monitoramento das informacdes recebidas da Geréncia e Coordenagdo da &rea quanto ao desenho e execugdo das
cerimonias;

Ter conhecimento dos protocolos oficiais da CBDE para o evento;

Demonstrar capacidade de adapta¢do nos ajustes no planejamento de todas as cerimoénias oficiais como Abertura,
Momento JEB’s, Noite dos Estados e se necessario outros eventos de atividades complementares;
Acompanhamento aos locais das cerimonias para a realizacdo dos ensaios técnicos necessarios;

Visita técnica aos locais para novas demandas e organizacao;

Coordenacdo da equipe destinada a area e voluntérios;

Reconhecimento dos locais dos eventos;

Preparacdo e organizacao dos roteiros das cerimonias;

Organizar todas as informacdes e executar o planejamento das cerimonias;

Fazer contato com todas as atragdes confirmadas e alinhar treinamentos, necessidade de transporte, lanches,
pagamentos e horarios de chegada e de performance;

Acompanhamento das informagoes recebidas vindas da Assessoria de convidados e VIP’s pertinentes a participagdo
das autoridades/convidados nas cerimonias e com a Chefia de Gabinete;

Acompanhar as informacdes recebidas da Geréncia e da Coordenag&o pertinentes a entrega de honrarias durante as
cerimOnias: placas de homenagens, medalhas e/ou outros;

Alinhamento de todas as areas com a area de Cerimonias;

Organizar uma reunido com todas as areas um dia antes dos eventos para alinhamento;

Estar disponivel para novas demandas como escolas que venham visitar o evento;

Coordenar a equipe da area e voluntarios;

Preparar informativo para os boletins do evento repassando-os as areas pertinentes;

Fazer o relatério final da area.

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar: Formacéo Escolar:

v

Superior em qualquer area. v Pos-graduacdo em qualquer area

Experiéncia na Funcéo: Experiéncia na Fungéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande

v" Atuacdo na area de producao

porte v Coordenador de Eventos Esportivos
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Conhecimentos:

v" Pacote office

v"Internet e Correio Eletronico
v' Redacédo

Habilidades / Atitudes:

AN N N N N Y VU U N N NN

Competéncia Técnica;

Comunicacdo Eficaz;

Dinamismo;

Flexibilidade;

Habilidade Negocial,

Gestéo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;
Planejamento;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Obijetividade na solucéo de problemas e execucao de tarefas;
Atencéo aos detalhes;
Disponibilidade de Viajar;
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TITULO DA FUNCAO

ASSISTENTE DE CERIMONIAS OFICIAIS

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operagoes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por auxiliar e dar todo o suporte necessario na execucédo das cerimdnias oficiais do evento de acordo com as
diretrizes e planejamento elaborados pela Geréncia de Entretenimento, Voluntérios e Cerimonias, buscando a execucéo
efetiva e correta alinhada aos protocolos da ISF e da CBDE.

Descricdo Detalhada:

v" Assessoramento direto a area de Cerimonias oficiais;

v Ajudar na separacdo dos materiais necessarios;

v Ter conhecimento dos protocolos oficiais da CBDE para o evento;

v Auxiliar na operagao e execu¢do nos dias das cerimonias;

v Preparacdo e organizacgao dos roteiros das ceriménias oficiais;

v Dar todo o suporte necessario aos grupos culturais que fardo apresentagdo nas ceriménias assim como atletas, arbitro
e técnico que fardo o julgamento;

v Fazer a conferéncia de todo os itens imprescindiveis a cerimdnia como: pulpito, suportes, mastros, placas das
delegac0es, bandeiras dos paises, hinos, cadeiras de autoridades, locutor, masicas, tocha, pira, som, iluminag&o;

v' Acompanhamento aos locais das cerimonias para a realizacdo dos ensaios técnicos, se necessario;

v" Monitoramento das informacGes recebidas pertinentes quanto a participacdo das autoridades/convidados nas
cerimonias;

v" Treinar e cuidar dos voluntarios da area;

v' Dar assisténcia no monitoramento das informagdes pertinentes a Noite das Nagdes bem com na organizagio,
montagem do espaco destinado a exposi¢do das delegagoes;

v’ Esclarecer as davidas e prestar assisténcia, quando solicitado, aos participantes quanto a exposi¢do e apresentagdo na
Noite das Nagoes;

v’ Prestar suporte, quando for solicitado, as delegagdes, participantes e a organiza¢do do evento durante a programagio
cultural — Noite das Nagdes no momento das apresentagdes que ocorrerdo no palco;

v Dar todo o suporte necessario no dia da Noite dos Estados e Momento JEB’s e quando for solicitado.

REQUISITOS
MINIMOS DESEJAVEIS

Formacé&o Escolar: Formacéo Escolar:

v' Ensino médio completo v" Curso superior em qualquer area

Experiéncia na Funcéo: Experiéncia na Funcéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande v Assistente de Eventos Esportivos
porte v Atuacdo na area de Cerimonias.
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Conhecimentos:
v Redacdo oficial
v" Pacote office

Habilidades / Atitudes:

Comunicacdo Eficaz;

Dinamismo e organizacgdo
Pontualidade;

Habilidade Negocial,

Gestdo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Obijetividade na solucéo de problemas e execucdo de tarefas;
Atencdo aos detalhes;
Disponibilidade para viajar;
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TITULO DA FUNCAO

COORDENACAO DE ENTRETENIMENTO E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operagoes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria:

Responsavel por fornecer suporte eficiente, eficaz, responsavel e comprometido as agdes planejadas e desenvolvidas
pela Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias na coordenagéo e planejamento e execuc¢do das atividades
de entretenimento e atividades complementares do evento.

Descricédo Detalhada:

v

v Contato direto a Geréncia para execucdo de todas as agdes planejadas e demandas recebidas;
Coordenacao do planejamento das atividades e do espaco destinado ao entretenimento no Centro de Convivéncia

(Funzone);

Preparacdo, coordenacdo e organizacdo das atividades/acBes de entretenimento para o evento;

Coordenacdo das atividades de entretenimento que serdo desenvolvidas no Centro de Convivéncia, Cerimonias de
Premiacoes, Abertura e Momento JEB’ e Noite dos Estados;

Assessorar a Geréncia da area no acompanhamento da montagem da estrutura do espaco destinado ao Centro de
Convivéncia/FunZone;

Conhecimento e aplicagdo das politicas e procedimentos da CBDE quanto as atividades de entretenimento previstas
para o Centro de Convivéncia (FunZone) e demais atividades/acfes de entretenimento do evento;

Monitoramento diario com a Geréncia da &rea no que se refere as competi¢des que serdo sediadas no espago do
Centro de Convivéncia (Funzone);

Receber as informagdes acerca das premiagfes que acontecerdo no Centro de Convivéncia (Funzone) bem como
acompanhar e coordenar a execugdo dessas solenidades fornecendo o apoio, quando solicitado;

Monitoramento diario com Geréncia da area na prestacdo dos servicos da produtora de entretenimento que sera
responsavel pelos jogos, brincadeiras e a¢fes de entretenimento que serdo realizadas no evento;

Monitorar e acompanhar as informagdes pertinentes quanto a presenca e participacdo das autoridades/convidados
nas agdes/atividades de entretenimento;

Estimular e coordenar a participacdo das delegacoes e de todo o publico nas atividades desenvolvidas;

Organizar, juntamente com as demais areas, as escalas de atividades dos voluntarios no Centro de Convivéncia e
nas atividades complementares (Turismo Educacional);

Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos: atletas e organizacao;
Coordenar a equipe da area e treinar 0s voluntarios que atuardo no entretenimento e nas atividades complementares;
Coordenar o monitoramento dos 6nibus destinados as atividades complementares, mantendo contato direto com os
assessores € assistentes;

Acompanhar a execugdo do processo de inscri¢do das delegagdes e/ou participantes nas atividades complementares
do evento;

Auxiliar na solu¢do de problemas e/ou diuvidas que surgirem sobre os roteiros/pontos turisticos e processo de
inscri¢do nas atividades do setor;

Checar, quantificar e coordenar a participacdo dos participantes e/ou delegagdes inscritos no Turismo Educacional
e Dia Cultural;

Assessorar no monitoramento das informagdes pertinentes a Noite dos Estados bem com prestar auxilio e assisténcia
quando solicitado na organizag¢do, montagem do espaco destinado a exposi¢do das delegagoes;

Demonstrar capacidade de adaptag&o nos ajustes no planejamento das atividades complementares oficiais do evento;
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REQUISITOS

MINIMOS

DESEJAVEIS

Formacéo Escolar:
v’ Superior em qualquer curso

v

Formacéo Escolar:

Pds-graduacdo em Gestdo Esportiva ou de Pessoas

Experiéncia na Fungéo:
v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte

v" Atuacdo em eventos esportivos na area de
Voluntarios

Experiéncia na Fungao:

de Voluntarios

v' Coordenador ou assessor de Eventos Esportivos na area

Conhecimentos:

v Pacote office

v Organizagdo de arquivos

v" Redacédo

v"Internet e Correio Eletronico

NN NN NENRNENRY
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Habilidades / Atitudes:

Lideranca e proatividade;

Gestdo de pessoas;

Planejamento e Criatividade;
Comunicacdo Eficaz;

Flexibilidade e Dinamismo;
Habilidade em negociacdo e detalhista;
Gestéo de Conflitos;

Iniciativa e proatividade;

Bom Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Trabalhar sob Presséo;
Objetividade na solugédo de problemas e execugdo de
tarefas;

Disponibilidade de Viajar;

Conhecimentos basicos e dominio de outros idiomas:

inglés, espanhol e outros;
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TITULO DA FUNCAO

ASSESSORIA DE EMBAIXADORES

Evento: Area: Subordinac&o:
CBDE Diretoria de Operacdes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimdnias

ATRIBUIGCOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria: responsavel pelo planejamento e execucdo das atividades dos embaixadores do evento seguindo o
planejamento da Geréncia de Entretenimento, VVoluntarios e Cerimdnias.

Descricdo Detalhada:

v' Assessoramento direto a Geréncia e a Coordenacédo para execucéo de todas as acoes planejadas e demandas recebidas;

v' Ajustes no planejamento das atividades dos embaixadores, incluindo passagens aéreas, hospedagem, alimentacéo,
programacdo diérias nas atividades esportiva e/ou funzune, palestras, visitas em escolas, premiagdes e cerimonias;

v Assessorar a Coordenagdo da area no acompanhamento da programagéo proposta para cada embaixador;

v/ Conhecimento e aplicagdo das politicas e procedimentos da CBDE quanto as atividades previstas para os embaixadores no
evento;

v/ Monitoramento diario com a Coordenacédo da area no que se refere as agdes operacionais e formais de atendimento aos
embaixadores;

v" Receber e acompanhar as informagdes pertinentes quanto a presenca e participacdo dos embaixadores nas acdes/atividades
de entretenimento;

v Organizar, juntamente com as demais areas, as escalas de atividades dos embaixadores;

v/ Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos: atletas e organizacéo;

v Preparar informativo para os boletins do evento repassando-os as reas pertinentes;

v’ Fazer o relatério final da area de Embaixadores.

REQUISITOS
MINIMOS DESEJAVEIS

Formacao Escolar: Formacao Escolar:

v Superior Completo em qualquer area do v' Pés-Graduagdo em Gestdo de Eventos, Entretenimento e afins
conhecimento. (concluida ou cursando);

Experiéncia na Fungao: Experiéncia na Funcéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande
porte. v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte.

Conhecimentos:

v
v
v

Habilidades / Atitudes:

Iniciativa e proatividade;

Gestéo de Conflitos;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Objetividade na solucdo de problemas e execucdo de tarefas;
Atencdo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;

Pacote office
Internet e Correio Eletrdnico
Redacdo

NENENENENENRN
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TITULO DA FUNCAO
ASSESSORIA DE ENTRETENIMENTO
Evento: Area: Subordinagao:
CBDE Diretoria de Operac6es Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias
ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricao Sumaria: responsavel pelo planejamento e execugdo das atividades de entretenimento do evento seguindo

o planejamento da Geréncia de Entretenimento, Voluntérios e Cerimonias.

Descricdo Detalhada:

v' Assessoramento direto a Geréncia e a Coordenagdo para execucdo de todas as acdes planejadas e demandas
recebidas;

v Ajustes no planejamento das atividades e/ou espaco destinado ao entretenimento no Centro de Convivéncia
(Funzone);

v Preparacdo e elaboracéo das atividades/acOes de entretenimento para o evento;

v Assessorar todas as atividades de entretenimento que serdo desenvolvidas no Centro de Convivéncia, Cerimdnias
de Premiacgdes, Abertura e Momento JEB’ e Noite dos Estados;

v Assessorar a Coordenacéo da area no acompanhamento da montagem da estrutura do espago destinado ao Centro
de Convivéncia;

v" Conhecimento e aplicacdo das politicas e procedimentos da CBDE quanto as atividades de entretenimento
previstas para o Centro de Convivéncia (FunZone) e demais atividades/ac6es de entretenimento do evento;

v" Monitoramento diario com a Coordenacéo da area no que se refere as competigdes que serdo sediadas no espaco
do Centro de Convivéncia (Funzone);

v Receber as informac0es acerca das premiagdes que acontecerdo no Centro de Convivéncia (Funzone) bem como
acompanhar a execugdo dessas solenidades fornecendo o apoio, quando solicitado;

v" Monitoramento diario com a Coordenacéo da area na prestacdo dos servigos da produtora de entretenimento que
sera responsavel pelos jogos, brincadeiras e acbes de entretenimento que serdo realizadas no evento;

v Receber e acompanhar as informagdes pertinentes quanto a presenca e participacdo das autoridades/convidados
nas agOes/atividades de entretenimento;

v Estimular a participacao das delegagdes e de todo o publico nas atividades desenvolvidas;

v Organizar, juntamente com as demais areas, as escalas de atividades dos voluntarios;

v Garantir a qualidade da entrega operacional do evento, para todos os publicos envolvidos: atletas e organizagéo;

v Coordenar a equipe da area e treinar os voluntarios;

v" Dar todo o suporte necessario no dia da Noite dos Estados e no Momento JEB’S e quando for solicitado.

v Preparar informativo para os boletins do evento repassando-os as areas pertinentes;

v’ Fazer o relatério final da area de Entretenimento.

REQUISITOS
MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar: Formacéo Escolar:

v" Superior Completo em qualquer areado | v* P6s-Graduagéo em Gestdo de Eventos, Entretenimento e afins
conhecimento. (concluida ou cursando);

Experiéncia na Funcéo: Experiéncia na Fungéo:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande
porte. v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte.
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Conhecimentos:

v Pacote office

v"Internet e Correio Eletronico
v" Redacédo

Habilidades / Atitudes:

Iniciativa e proatividade;

Gestéo de Conflitos;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Obijetividade na solucéo de problemas e execucao de tarefas;
Atencéo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;

INENENENENENEN
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TITULO DA FUNCAO

ASSISTENTE DE ENTRETENIMENTO

Evento: Area: Subordinagao:
CBDE Diretoria de Operac6es Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descrigdo Sumaria: Responsavel por dar assisténcia no planejamento e execucao das atividades, nos padrdes pré-
estabelecidos no plano operacional seguindo o planejamento juntamente com a Gerente, 0 Assessor e 0
Coordenador Sénior da area.

Descricdo Detalhada:

v
v
v

< S

Auxiliar os assessores na execucdo de todas as a¢des planejadas e demandas recebidas;

Prestar assisténcia na execucdo das atividades de entretenimento do evento;

Conhecimento e aplicagdo das politicas e procedimentos da CBDE quanto as atividades de entretenimento
oficiais e previstas para o evento;

Dar assisténcia e auxiliar na execucao das atividades de entretenimento que acontecem no Centro de Convivéncia
(Funzone) e fora dele;

Fornecer assisténcia aos assessores na execucao das a¢oes/atividades previstas de entretenimento;

Prestar auxilio nas respostas e dividas das delegacdes e/ou participantes quanto aos horéarios/dias e uso dos
brinquedos, jogos e atividades de entretenimento previstas para o Centro de Convivéncia (FunZone);

Dar suporte na gestdo da equipe de voluntérios destinados ao setor;

Ajustes no planejamento das atividades e/ou espaco destinado ao entretenimento no Centro de Convivéncia
(Funzone);

Acompanhamento das atividades/acGes de entretenimento para o evento;

Prestar assisténcia em todas as atividades de entretenimento que serdo desenvolvidas no Centro de Convivéncia,
Cerimo0nias de Abertura, Momento JEB’s e Noite dos Estados;

Estimular a participacdo das delegacdes e de todo o publico nas atividades desenvolvidas;

Organizar, juntamente com as demais areas, as escalas de atividades dos voluntarios;

Dar todo o suporte necessario no dia da Noite dos Estados e no Momento JEB’s e quando for solicitado.

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar:

Formacéo Escolar:
v P6s-Graduagdo em Eventos, Entretenimento e afins (concluida

v . o

Ensino médio completo ou cursando):
Experiéncia na Fungéo: Experiéncia na Fungéo:
v Atuacdo em eventos esportivos de grande

porte. v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte.

Conhecimentos:

v

Habilidades / Atitudes:

Iniciativa e proatividade;

Gestao de Conflitos;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Objetividade na solucgéo de problemas e execucdo de tarefas;
Atencdo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;

Pacote office

AN N NN YR NN
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TITULO DA FUNCAO

ASSESSORIA DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Evento: Area: Subordinacao:
CBDE Diretoria de Operac6es Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria: Responsavel pelo planejamento e execucdo das atividades complementares oficiais do evento:
Turismo Educacional, programagéo cultural - Dia Cultural, de acordo, com as diretrizes desenhadas pela Geréncia de
Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias.

Descricdo Detalhada:

v

<]

< S

NN
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Assessoramento direto & Geréncia e a Coordenacao da area para execucao de todas as agdes planejadas e demandas
recebidas;

Monitoramento das informacgdes recebidas da Geréncia e Coordenagdo da area quanto ao planejamento das
atividades complementares oficiais do evento e a execugéo delas;

Agilizar os processos pertinentes a area;

Assessorar na organizagao de processos, atividades, documentos;

Acompanhar a defini¢do dos pontos turisticos/roteiros a serem percorridos/visitados durante os dias do Turismo
Educacional e do Dia Cultural;

Garantir a execucdo das atividades complementares durante todos os dias pré-estabelecidos do evento;
Assessorar em todas as atividades complementares a serem desenvolvidas durante o evento;

Ajudar no monitoramento dos Onibus destinados as atividades complementares, mantendo contato direto com a
Coordenacdo da area para que ndo haja atrasos;

Elaborar e acompanhar a execu¢do do processo de inscricdo das delegacdes e/ou participantes nas atividades
complementares do evento;

Auxiliar na solucao de problemas e/ou diividas que surgirem sobre os roteiros/pontos turisticos e processo de
inscri¢do nas atividades do setor;

Checar e quantificar a participacdo dos participantes e/ou delegacdes inscritos no Turismo Educacional e Dia
Cultural;

Assessorar no monitoramento das informagdes pertinentes a Noite dos Estados bem com prestar auxilio e
assisténcia quando solicitado na organizag¢do, montagem do espaco destinado a exposicdo das delegacdes;
Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica;
Demonstrar capacidade de adaptacdo nos ajustes no planejamento das atividades complementares oficiais do
evento;

Coordenacao da equipe da area e treinamento dos voluntarios;

Estimular a participacdo das delegacgdes e de todo o publico nas atividades desenvolvidas;

Organizar, juntamente com as demais areas, as escalas de atividades dos voluntérios;

Preparar informativo para os boletins do evento repassando-os as areas pertinentes;

Fazer o relatério final da area das Atividades Complementares.

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar:

v

Formacéo Escolar:

v P6s-Graduagdo em Turismo, Eventos e afins (concluida ou

Superior completo em qualquer curso
P P quala cursando);
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Experiéncia na Funcao:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande
porte

Experiéncia na Funcao:

v Atuacdo em eventos esportivos de grande porte

Conhecimentos:
v" Pacote office

Habilidades / Atitudes:

Iniciativa e proatividade;

Gestdo de Conflitos;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Obijetividade na solucéo de problemas e execucao de tarefas;
Atencéo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;

ANENENENENENEN
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TITULO DA FUNCAO

ASSISTENTE DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Evento: Area: Subordinacéo:
CBDE Diretoria de Operagoes Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias

ATRIBUICOES / TAREFAS / RESPONSABILIDADES

Descricdo Sumaria: Responsavel por dar assisténcia e auxiliar na execucao das atividades complementares oficiais do
evento como o Turismo Educacional e a programacao cultural - Dia Cultural, alinhado com as diretrizes desenhadas
pela Geréncia de Entretenimento, Voluntarios e Cerimonias.

Descricdo Detalhada:

v
v
v

NN
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Auxiliar os assessores na execucdo de todas as a¢des planejadas e demandas recebidas;

Prestar assisténcia na execucdo das atividades complementares oficiais do evento;

Conhecimento e aplicacdo das politicas e procedimentos da ISF e da CBDE quanto as atividades complementares
oficiais do evento;

Dar assisténcia e auxiliar na execugéo das atividades complementares oficiais do evento como o Turismo Educacional
e a programagdo cultural - Dia Cultural buscando garantir a participacdo das delegacGes e/ou participantes
previamente inscritos;

Fornecer assisténcia aos assessores na execucdo dos roteiros previstos para o Turismo Educacional e Dia Cultural,
Prestar auxilio nas respostas e duvidas das delegag¢Ges e/ou participantes quanto aos roteiros e processo de inscrigao
nas atividades complementares do evento;

Dar suporte na gestdo da equipe de voluntarios destinados ao setor;

Prestar auxilio aos assessores nos ajustes do planejamento e na entrega da operacao planejada;

Estimular a participacdo das delegacdes e de todo o publico nas atividades desenvolvidas;

Atender da melhor maneira possivel todos os participantes e a organizagdo do evento;

Ajudar a Coordenacdo da area nas orientagdes aos voluntarios especialistas e experientes em Turismo na execugdo do
roteiro diario dos passeios;

Fornecer as informacOes necessarias pertinentes a area para a Assessoria;

Auxiliar os assessores quanto ao monitoramento dos 6nibus destinados as atividades complementares;

Treinar os voluntarios da area;

Dar todo o suporte necessario e, quando solicitado, na organizagao da Noite das Nacdes e Festa de Encerramento.

REQUISITOS

MINIMOS DESEJAVEIS

Formacéo Escolar:

v

Formacéo Escolar:
v P6s-Graduagdo em Turismo, Eventos e areas correlatas (concluida

Ensino Médio completo
ou cursando);

Experiéncia na Funcéo:

v

Experiéncia na Funcao:

v x .
Atuacdo em eventos esportivos de grande porte Atuagdo em eventos esportivos de grande porte
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Conhecimentos:
v" Pacote office

Habilidades / Atitudes:

Iniciativa e proatividade;

Gestéo de Conflitos;

Bom Relacionamento Interpessoal;

Capacidade de Trabalhar sob Presséo;

Obijetividade na solucéo de problemas e execucao de tarefas;
Atencéo aos detalhes;

Disponibilidade de Viajar;

INENENENENENEN
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