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TERMO DE ADESAO - SERVIGO DE DADOS

Por meio do presente Termo de Ades&o, vimos solicitar a adesdo ao (s) servico (s) abaixo
descrito (s), da ALGAR MULTIMIDIA S/A, atual denominagio social de CTBC MULTIMIDIA DATA NET
SIA, prestadora de servigos de telecomunicages, inscrita no CNPJ n.° 04.622.116/0001-13, com sede na
Rua Jose Alves Garcia, n.° 415, mezanino, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais, ou por qualquer de suas filiais abaixo relacionadas, doravante denominada ALGAR TELECOM..

FILIAIS - ALGAR MULTIMIDIA S.A.
Inscrigao ; . | Compleme .

CNPJ Estadual Cidade UF | Logradouro | N =N Bairro CEP
04.622.116/0 | 001.030.140 | UBERLANDI | M ROSE 38.400-
001-13 00-75 A 3 ALVES 415 | MEZANINO | BRASIL ésa

: GARCIA
04.622.116/0 | 10.420617- G |R PADRE Térreo — CENTR | 75.503-
010-04 9 TUMBIABA: | o | FeL T | sala 02 0 130
VILA
04.622.116/0 | 149.666.183 | o)y pauLO | sP |R.QUATA | 807 | ANDAR 1 | OLIMPI 054G
011-95 110 A 044
ST SHIS Ql
04.622.116/0 | 07.49491/ | oo | o [ 11BLOCOK | | o0 gAV'MENT LAGO | 71.625-
012-76 002-02 EALASTOZ suPERIoR | 89k 590
04.622.116/0 RIO DE AV RIO SALA: 1503 [ CENTR | 20.090-
016-08 78.562.749 | \nEro | ™ | BRANCO ' |_parTE |O 003
Conj. 201
04.622.116/0 | 90454146- Edif. Centro 80.250-
BATEL
g 51 CURITIBA PR | R PASTEUR | 463 Empr. 08D
Jatoba
R
ggbsig.ﬁefo 23.35:.369- PARANAIBA nsn GENERGSO 180 gENTR ?96380

) PONCE
04.622.116/0 | 096/341419 | PORTO - ngmsm 340 | PARTE2 |PETRO | 90.410-
023-29 4 ALEGRE 5 | CONJ101 |POLIS 003

ALVES
04.622.116/0 | 25.666.501- | FLORIANOP | o AV AFONSO | , o ANDAR 1 | ESTREI | 88.070-
024-00 0 oLIS PENA SALA 2 TO 650
R
04.622.116/0 | 15.303.599- | oo . pa | MUNIGIPAL 164 | el g UMARIZ | 66.050
027-52 4 6 AL 350
DADE
04.622.116/0 | 082.728.30- R GENERAL CENTR | 29.010-
58:35 # VITORIA ES OSORIO 83 | SALA108 | J ok
EST _ CAMPIN
ggﬁiﬂe/o 88657457 | SALVADOR |BA | CAMPINAS | 27 ﬁ:;:é:aoa AS DE 410'3;0
) PIRAJA PIRAJA

1.1. A prestagdo dos servicos objeto deste termo sera feita com base no Contrato de Prestacéo de
Servigos e Condigdes Especificas do servigo, disponiveis no site www.algartelecom.com.br e ainda,
registrados no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da comarca de Uberlandia — MG, sob o n. °
3255084.

1.2. A ativagido do (s) servigo (s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de crédito,
bem como a apresentagéo e analise dos documentos do CONTRATANTE.
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1.3. Caso o CONTRATANTE proceda a dentincia, mediante envio de notificagdo por escrito & ALGAR
TELECOM com 30 (trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo contratual,
ficara sujeito ao pagamento de multa compensatéria correspondente ao percentual de 30%, do valor das
prestacOes vincendas, calculada com base no valor da prestacéo vigente no més da extingdo do servigo.

1.3.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma tnica vez, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da comunicacéo da denuncia, downgrade ou rescisdo contratual.

1.3.2. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a 30% das prestagoes
vincendas, calculada sobre a diferenca entre as prestacées inicialmente contratadas e as novas
prestagoes ajustadas.

1.4. Apos o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, caso no haja manifestagio
por escrito por qualquer das PARTES no prazo de 30 (trinta) para o seu término, as condigées comerciais
serao renovadas automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

1.5. Declaro que conhego os termos e condicdes descritas no Contrato de Prestacdo de Servigo e
Condicdes Especificas do Servigo, registrados sob o n.® 3255084 no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais. Declara ainda, que os procuradores
efou representantes legais abaixo subscritos encontram-se devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir todas as obrigacdes ora contraidas.

1.6. O CONTRATANTE devera providenciar, até data de instalacido do servigo/solugdo contratado ou no
prazo eventualmente informado pela ALGAR TELECOM, toda infraestrutura (anexo 1) necessaria para
recebimento, instalagao e utilizagdo do servigo/solugdo contratado, incluindo, mas n&o se limitando a rede
interna, torres, para-raios etc.., observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente elaborados
pela ALGAR TELECOM.

1.6.1. Caso o CONTRATANTE ndo tenha providenciado toda a infraestrutura necessaria, de
acordo com as regras descritas no item anterior, a ALGAR TELECOM podera reputar o
servico/solucdo contratado como aceito e realizarda a ativacdo comercial do servico, assim
entendida a disponibilizacdo do servico/solucdo ao CONTRATANTE até que este providencie a
infraestrutura necessaria, sendo que apos a ativagdo comercial do servico a ALGAR TELECOM
podera iniciar o(s) respectivo(s) faturamento do servigo na forma e condi¢des contratuais.

1.6.2. Para tanto, a ALGAR TELECOM, informara o CONTRATANTE a respeito da ativagdo
comercial, informando a data que sera considerada para inicio do faturamento do servico
contratado. As informagdes e eventuais esclarecimentos poderdo ser prestados pela ALGAR
TELECOM por meio de correio eletrénico (e-mail) ou correspondéncia.

DADOS DO CONTRATANTE:

Nome / Raz&o Social: Confederagdo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Enderego: ST SCN Quadra 1 Bloco E Niumero 50 Sala 108 109 110 E 111

Bairro: Asa Norte | CEP: 70711-903 | Cidade: Brasilia | UF: DF

CONTATO RESPONSAVEL DO CONTRATANTE:

Nome Roberto Ribeiro Mourao
Telefone +55 61 39677176/ 992397734
E-mail roberto@cbde.org.br

Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019
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DADOQOS CONTRATUAIS:
Prazo Contratual (em meses) 12 Meses
Fator de Corregéo IGP-M

DADOS DOS PRODUTOS e SERVICOS:

N° Produtos Custo Mensal (com imposto)
Servigos
Internet Link 20 Mbps R$ 1.450,00
Gerenciamento de rede basico R$ 98,59
Anti DDoS Pacote Automatico R$ 231,00
Total mensal servigos DF R$ 1779,59
Atributos: Caracteristicas:

Custo de Instalagéo Isento

Prazo Execugdo (Dias Uteis) 45

Protocolo de Roteamento RIP

Tipo FLAT

Quantidade de Enderecos IP 05

Velocidade 20 Mbps

DADOS DE FATURAMENTO:

Nome / Raz&o Social: Confederacéo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Enderego: ST SCN Quadra 1 Bloco E Numero 50 Sala 108 109 110 E 111

Bairro: Asa Norte | CEP: 70711-903 | Cidade: Brasilia | UF: DF

DADOS DE INSTALACAO:

Nome / Razdo Social: Confederacdo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Endereco: St. Bancario Norte 02 Conjunto 12, Bloco F — 14 Andar

Bairro: Asa Norte | CEP: 70040-911 | Cidade: Brasilia | UF: DF

Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019
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VALORES TOTAIS MENSAIS

| Total do custo mensal recorrente (com impostos) | R$ 1779,59 ]

F A

1/
Assinatura CONTRATANTE:

( /S N
| Nome:
|
Cargo:
Assinatura ALGAR TELECOM:
ROyl '/rb!“’“f ‘
Testemunhas: PLC JYS A" L. V/L’ e Dass - @) )
Nome: ReBELTC (L bfi ke (Moo lAS p— , o
all ey3 z20-0Y ‘ Fabiola Wandekok
CPF: 1\, # CPF: CGe'.stom 792275
Algar Telecom
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENGAS

DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE:

Nome / Razé&o Social: Confederacdo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Enderego: ST SCN Quadra 1 Bloco E Nimero 50 Sala 108 109 110 E 111

Bairro: Asa Norte | CEP: 70711-903 | Cidade: Brasilia | UF: DF

DADOS DOS SERVICOS

Internet Link
. Gerenciamento de rede
Servicos cont : i §
¢os contratados DF B Velocidade: 20 Mbps
Anti- DDoS
Valor Mensal (com impostos): R$ 1.779,59 Valor total: R$ 21355,08

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

(1) SLA diferenciado de solugéo de incidentes; (I) Investimentos
Beneficio (s): especificos para atendimento a solucdo; (Ill) Central de atendimento
exclusivo para empresas.

Prazo de permanéncia (em

12 meses
meses):

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a da ALGAR MULTIMIDIA S/A, prestadora de
servigos de telecomunicacgées, inscrita no CNPJ n. © 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves
Garcia, n. ° 415, mezanino, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia/MG, neste ato devidamente
representada, doravante denominada “ALGAR TELECOM" e, de outro lado o CONTRATANTE acima,
em conjunto ALGAR TELECOM e CONTRATANTE serdo denominados “Partes” ou individualmente

como “Parte”.

Considerando que:

a) As Partes firmaram o CONTRATO/TERMO DE ADESAQ para viabilizar a prestacéo pela
ALGAR MULTIMIDIA ao CONTRATANTE do (s) Servico (s) de Comunicacdo Multimidia
(“Servigo”) denominado.

b) A ALGAR MULTIMIDIA ofereceu ao CONTRATANTE beneficio (s) para viabilizar efou
implementar o Servico e, em contrapartida o CONTRATANTE livremente concordou em
permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo e condiges a seguir declinados.

C) O CONTRATANTE & uma pessoa juridica de direito privado que exerce atividade
empresarial e, utilizard o Servigo descrito neste instrumento para viabilizar a oferta e/ou
prestacao de seus servigos e produtos para os seus clientes finais.

d) O presente o presente Contrato rege-se pelas disposicdes da Lei n® 10.406 (Cadigo Civil).
CLAUSULA PRIMEIRA — do OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto o ajuste de condigdes para concessdo de certo (s) beneficio
(s) que sera (ao) concedido (s) ao CONTRATANTE pela ALGAR MULTIMIDIA e, disciplinar a
permanéncia minima do CONTRATANTE ao presente Contrato.

Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019
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CLAUSULA SEGUNDA - dos beneficios e PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA

2.1. Para viabilizar a prestagéo do Servigo a ALGAR MULTIMIDIA concede ao CONTRATANTE o (s)
beneficio (s) descrito neste Contrato e, em contrapartida o CONTRATANTE compromete-se a
permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo de permanéncia minima descrito no preambulo
contratual. Apdés o prazo de permanéncia minima as condicbes contratuais serdo renovadas
automaticamente por prazo indeterminado, sendo que qualquer das Partes, apés transcorrido o
periodo iniclal de vigéncia, podera encerrar/cancelar o presente Contrato mediante o envio de
comunicado com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.2 Caso o CONTRATANTE proceda a dentncia, mediante envio de notificagdo por escrito 4 ALGAR
MULTIMIDIA com 30 (trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo do
Servico durante o prazo de permanéncia minima estipulada neste Contrato, ficara sujeito ao
pagamento de multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das
prestacdes vincendas, calculada com base no valor da prestagdo vigente no més da
extingao/cancelamento do Contrato.

2.2.1 O pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma Gnica vez, no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento da comunicagéo da dendncia, downgrade ou rescisdo contratual.

2.2.2 A multa referente a solicitacdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por
cento) calculada sobre a diferenca entre as prestagées inicialmente contratadas e as novas prestacoes
ajustadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

3.1 O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR MULTIMIDIA realizou determinados
investimentos efou realizou determinados custos para viabilizar a prestacdo do servigo objeto deste
Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste instrumento s&o estabelecidas em funcio
de tais investimentos efou custos, ndo podendo, em caso de rescisdo efou resilicdo, serem
consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da formatagcdo do preco
ora praticado.

3.2 O presente instrumento constitui titulos executivos extrajudiciais, cobraveis por meio de processo
de execugdo especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

3.3. Se qualquer uma das disposi¢es do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se
omissa, tal nulidade ou omiss&o ndo afetara a validade das demais disposigdes deste Contrato.

3.4 As Partes declaram que: (l) leram este Contrato em sua integra e que a elas foi dada a
oportunidade de esclarecer qualquer dispositivo e informacdo que ndo tivessem entendido: (lI)
entendem os termos, condigdes e obrigagdes deste Contrato e concordam em estar legalmente
submetidas por meio dele; (lll) ndo se verifica, na presente contratagdo, qualquer fato ou obrigacéo
que possa vir a ser caracterizada como coagdo, estado de perigo ou lesdo, conforme os artigos 151,
156 e 157 do Cadigo Civil, respectivamente; (IV) estdo cientes de todas as circunstancias e regras que
norteiam o presente negocio juridico; e (v) as prestacbes a serem assumidas pelas Partes séo
reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade & decorrente de
valores vigentes ao tempo em que & celebrado o presente negécio juridico. (\

A
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CLAUSULA QUARTA - DO FORO

4.1. As PARTES elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria de Brasilia - DF, para dirimir quaisquer

questdes decorrentes deste contrato, com expressa rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Assinatura CONTRATANTE:

e
Nopne: ‘

argo:

Assinatura ALGAR TELECOM:

Testemunhas: Vﬁ’fr’{iz' 4 J\)* /(p G L [+ (M/‘

. i g .
! o, . ekoken
CPF: 1\' “H (’j L’(J j(f 1 q CPF: F.g#‘:aog?;‘é‘zz.,‘e-]
Gestora de Contas
Algar Telecom

Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019
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"~ ANEXOI

RELACAO DE INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Tubulacéo interna para passagem da fibra dtica do DG até a sala que ira ficar os
equipamentos da Algar Telecom;

Infraestrutura elétrica para instalagao dos equipamentos (3 tomadas 220V);
* Espaco no rack* para instalagao dos equipamentos (até 5U’s).

"Podemos fornecer um rack de parede (com espaco para os equipamentos da Algar
Telecom) caso no local n&o tenha rack ou espaco.

4
/

Assinatura CONTRATANTE! _~/\_/\

/
I
/

—e j,{ ~7
; Ngme: fétﬁ'afr@" lovre> | q\)‘,!\-{ ‘

““cargo: [“
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TERMO DE CONTRATAGAO - SERVICOS DE VOZ

Por meio do presente Termo de Contratagdo, vimos solicitar a adesao ao (s) servigo (s)
abaixo descrito (s), a ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servigos de telecomunicacées,
inscrita no CNPJ sob n.° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415,
Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, por si ou por qualquer de
suas filiais relacionadas no Anexo I, e ALGAR CELULAR S/A, prestadora de servicos de
telecomunicacgdes, inscrita no CNPJ n.° 05.835.916/0001-85, com sede na Rua José Alves
Garcia, n.® 415 — Parte, na cidade de Uberlandia/MG neste ato, por seus representantes,
doravante denominadas ALGAR TELECOM

1.1. A prestagéo dos servigcos objeto deste termo sera feita com base no CONTRATO DE
PRESTACAOQ DE SERVICOS — SERVICO TELEFONICO FIXO CUMUTADO - STFC,
disponiveis no site www.algartelecom.com.br e ainda, registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da comarca de Uberlandia — MG, sob o n. 3245121.

1.2. A ativagéo do (s) servigo (s) ficara sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de
crédito, bem como a apresentagdo e analise dos documentos do CONTRATANTE.

1.3. O CONTRATANTE declara ter sido informado pela ALGAR TELECOM a respeito das
condi¢oes técnicas e comerciais dos servigos objeto desta contratacdo pelo periodo
de 12 (doze) meses e optado expressamente pela contratacio desses servicos pelo
periodo descrito neste termo.

1.4. Caso o CONTRATANTE proceda & dentincia, mediante envio de notificacdo por escrito
a ALGAR TELECOM com 30 (trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der
causa a rescis@o contratual antes do decurso do periodo de permanéncia minima
objeto de instrumento préprio firmado entre as Partes, ficara sujeito ao pagamento de
multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das
prestacGes vincendas, calculada com base na média do valor das trés Ultimas faturas
anteriores ao més da extingéo/cancelamento do Contrato.

1.4.1. O pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma
lnica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento
, da comunicagdo da denuncia, downgrade ou resciséo
“ contratual.
%

4 1.4.2. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a
um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das
prestacoes vincendas, calculada com base na diferencga entre
a media do valor das trés Ultimas faturas anteriores ao més
do downgrade do Contrato e as novas prestacdes ajustadas.

1.5. Apos o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, caso néo haja
manifestagdo por escrito por qualquer das PARTES no prazo de 30 (trinta) para o seu
término, as condicbes comerciais serdo renovadas automaticamente por periodos
iguais e sucessivos.

1.6. O CONTRATANTE declara que conhece os termos e condicdes descritas no Contrato
de Prestacéo de Servigo e Condigdes Especificas do Servigo, disponivel em cartorio
e no site www.algartelecom.com.br. Declara ainda, que tem ciéncia que os
procuradores efou representantes legais abaixo subscritos encontram-se
devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com
poderes para assumir todas as obrigagdes ora contraidas.

1.7. O CONTRATANTE devera providenciar, até data de instalagdo do servigo/solugdo
contratado ou no prazo eventuaimente informado pela ALGAR TELECOM, toda
infraestrutura necessaria para recebimento, instalagdo e utilizagdo do servico/solugéo
contratado, incluindo, mas nao se limitando & rede interna, torres, para-raios etc.,
observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente elaborados pela
ALGAR TELECOM.

1.7.1. Caso o CONTRATANTE n#o tenha providenciado toda a infraestrutura
necessaria, de acordo com fas regras descritas no item anterior, a ALGAR

TELECOM podera reputar \o. servico/solugcdo contratado como aceito e
A n
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realizara a ativacdo comercial do servigo, assim entendida a disponibilizacao
do servico/solugdo ao CONTRATANTE até que este providencie a
infraestrutura necessaria, sendo que apos a ativagdo comercial do servico a
ALGAR TELECOM podera iniciar o(s) respectivo(s) faturamento do servico na
forma e condigbes contratuais.

1.7.2. Para tanto, a ALGAR TELECOM, informard o CONTRATANTE a respeito da
ativagdo comercial, informando a data que sera considerada para inicio do
faturamento do servico contratado. As informacdes e eventuais
esclarecimentos poderéo ser prestados pela ALGAR TELECOM por meio de
correio eletronico (e-mail) ou correspondéncia.

1.8. Quando houver a contratagéo do servico IP CEL, caso o Simcard esteja inserido no
aparelho celular e usuario encontre-se em roaming, serdo cobrados os custos
decorrentes de uso de dados em roaming conforme as regras do Servico Movel
Pessoal (SMP);

1.9. Para a contratagdo dos servigos de Longa Distancia Internacional a tabela com os grupos
de paises para os quais ser&o aplicados valores diferenciados esta descrita no Anexo
M.

1.10. Em caso de eventual majoragdo dos tributos incidentes sobre servigo contrato, os
mesmos serao repassados ao CONTRATANTE mediante acréscimo no valor da
fatura.

DADOS DO CONTRATANTE:

Nome / Raz&o Social: Confederagéo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Endereco: ST SCN Quadra 1 Bloco E Numero 50 Sala 108 109 110 E 111

Bairro: Asa Norte |CEP: 70711-903 [ Cidade: Brasilia [ UF: DF

CONTATO RESPONSAVEL DO CONTRATANTE:

Nome Roberto Ribeiro Mourdo
Telefone +55 61 39677176/ 992397734
E-mail roberto@cbde.org.br

DADOS DE FATURAMENTO:

Nome / Razéo Social: Confederacéo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Enderego: ST SCN Quadra 1 Bloco E Numero 50 Sala 108 109 110 E 111

Bairro: Asa Norte [ CEP: 70711-903 [ Cidade: Brasilia | UF: DF

DADOQOS DE INSTALACAO:

Nome / Raz&o Social: Confederacéo Brasileira do Desporto Escolar.

CPF / CNPJ: 03.953.020/0001-75

Endereco: St. Bancario Norte 02 Conjunto 12, Bloco F — 14 Andar

Bairro: Asa Norte | CEP: 70040-911 | Cidade: Brasilia | UF: DF

CONTATO TECNICO:

Nome Roberto Ribeiro Mouréo
Telefone +55 61 39677176/ 992397734
E-mail roberto@cbde.org.br
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DADOS CONTRATUAIS:
Prazo Contratual (em meses) 12 Meses
Fator de Corregéo IGP-M

DADOS DO PRODUTO:

Numero codigo (s) de acesso (s):.

VALORES DAS TARIFAS OU PREGOS (SEM IMPOSTOS E COM IMPOSTOS):

Ex By Losal R$ 0,0342 R$ 0,0500
Fx-Fx LDN c/PPI R$ 0,0959 R$ 0,1403
Fx-Mvl Local R$ 0,2395 R$ 0,3504
Fx-Fx LDl GRUPO 01 R$ 0,6150 R$ 0,8998
INTERNACIONAL GRUPOS ESPECIAIS:
Grupo 2 RS 1,5000 R$ 2,1946
Grupo 3 R$ 3,0000 R$ 4,3892
Grupo 4 R$ 10,0000 R$ 14,6306
Grupo 5 R$ 30,0000 R$ 43,8917

Tanifas LD/ por grupos de paises constantes do Anexo Ill deste Termo de Contratagéo

Sujeito a alteragao conforme determinagéo ou autorizagéo de 6rgdos reguladores

Vigéncia da prestagdo do servigo (a partir da
Instalacdo): 12 MESES

Prazo para instalagéo: 30 dias apds aprovacéo
técnica/ comercial.

Conta minima: R$ 300,00 (Trezentos reais)

Valor Instalagdo: ISENTO Numero de canais simultaneos: 30 (Trinta)

Numeros para portar Faixa de Numeragao: Nova

Plano (s) de Servigo (s) Contratado (s): VOZ TOTAL

g
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|
Total do custo minimo mensal recorrente R$ 300,00 [
— =]
Total do custo minimo do contrato le 3600,00
Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019
Assinatura CONTRATANTE:
P ’
Assinatura TELECOM:
1+ Y ATEE w -
4 72 06&33 3
Nome: W No%%b - Centro Deste
Cargo: 7 Cargo: ,, rTelecom
TESTEMUNHAS:

1 =

Nome: ]/COB(—‘-E’TO {Z'jf}‘f-‘t 20 ’NO‘)LU‘U
cer 1L G U3 92 -/'OL/

Nome:

CPF:

@.

Fabiola Wandekoken
CPF: 022.736.227-67
Gestora de Contas
Algar Telecom
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENCAS

DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE:

DADOS DO SERVICO:

Servico: VOZ TOTAL
Valor Mensal: R$ 300,00

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

(i) SLA diferenciado de solugio de incidentes; (ii) Investiméntos es;a;:fﬁcc;s
Beneficio (s): para atendimento a solugdo; (iii) Central de atendimento exclusivo para
- ) empresas. B - - B
Prazo de 12 MESES
permanéncia:

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a da ALGAR TELECOM S/A,
prestadora de servigos de telecomunicacdes, inscrita no CNPJ n.° 71.208.516/0001-74,
com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415, mezanino, Bairro Brasil, na cidade de
Uberlandia/MG, neste ato devidamente representada, doravante denominada “ALGAR
TELECOM" e, de outro lado o CONTRATANTE acima, em conjunto ALGAR TELECOM
e CONTRATANTE serédo denominados “Partes” ou individualmente como “Parte”.

Considerando que:

a. As Partes firmaram o CONTRATO/TERMO DE CONTRATACAQ para
viabilizar a prestacéo pela ALGAR
TELECOM ao CONTRATANTE do(s) Servigo(s) de Telecomunicactes
(“Servigo”);

b. A ALGAR TELECOM ofereceu ao CONTRATANTE beneficio (s) para
viabilizar e/ou implementar o Servico e, em contrapartida o CONTRATANTE
livremente concordou em permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo
e condigbes a seguir declinados.

C. O CONTRATANTE & uma pessoa juridica de direito privado que exerce
atividade empresarial e, utilizara o Servigco descrito neste instrumento para
viabilizar a oferta e/ou prestacdo de seus servigos e produtos para os seus
clientes finais.

d. O presente o presente Contrato rege-se pelas disposicées da Lei n® 10.406
(Cadigo Civil).

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o ajuste de condigdes para concessdo de certo
(s) beneficio (s) que sera (8o0) concedido (s) ao CONTRATANTE pela ALGAR
TELECOM e, disciplinar a permanéncia minima do CONTRATANTE ao presente
Contrato.
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' CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

2.1, Para viabilizar a prestacdo do Servico a ALGAR TELECOM concede ao
CONTRATANTE o(s) beneficio(s) descrito neste Contrato e, em
contrapartida 0 CONTRATANTE compromete-se a permanecer vinculado a
este Contrato pelo prazo de permanéncia minima descrito no preambulo
contratual. Apés o prazo de permanéncia minima as condicdes contratuais
serdo renovadas automaticamente por prazo indeterminado, sendo que
qualquer das Partes, ap6s transcorrido o periodo inicial de vigéncia, podera
encerrar/cancelar o presente Contrato mediante o envio de comunicado com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.2. Casoo CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificacio
por escrito 8 ALGAR TELECOM com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
solicite downgrade ou der causa a rescisdo do Servigo durante o prazo de
permanéncia minima descrita neste Contrato, ficara sujeito ao pagamento
de multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor
das prestagbes vincendas, calculada com base na média do valor das trés
Gltimas faturas anteriores ao més da extingio/cancelamento do Contrato.

2.2.1.0 pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma tinica vez, no
prazo de ateé 30 (trinta) dias apos o recebimento da comunicacio da
denuncia, downgrade ou rescisao contratual.

2.2.2.A multa referente a solicitagdo de downgrade corresponderd a um
percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacées vincendas,
calculada com base na média do valor das trés ultimas faturas anteriores ao
més da extingdo/cancelamento do Contrato, e sobre a diferenga entre as
prestacdes inicialmente contratadas e as novas prestacées ajustadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

3.1. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR TELECOM realizou
determinados investimentos e/ou realizou determinados custos para viabilizar a
prestagdo do servico objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades
previstas neste instrumento sdo estabelecidas em fungdo de tais investimentos
e/ou custos, ndo podendo, em caso de rescis&o e/ou resilico, serem consideradas,
para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da formatagdo do
preco ora praticado.

3.2. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de
processo de execucao especifica, nos termos do Codigo de Processo Civil.

3.3. Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula
ou revelar-se omissa, tal nulidade ou omissdo n&o afetara a validade das demais
disposi¢des deste Contrato.

3.4. As Partes declaram que: (i) leram este Contrato em sua integra e que a elas foi
dada a oportunidade de esclarecer qualquer dispositivo e informacdo que néo
tivessem entendido; (i) entendem os termos, condi¢cbes e obrigagdes deste
Contrato e concordam em estar legalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se
verifica, na presente contratagdo, qualquer fato ou obrigacdo que possa vir a ser
caracterizada como coagdo, estado de perigo ou lesdo, conforme os arts. 151, 156
e 157 do Codigo Civil, respectivamente; (iv) estdo cientes de todas as
circunstancias e regras que norteiam o presente negécio juridico; e (v) as
prestacdes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade & decorrente de valores
vigentes ao tempo em que é celebrado o presente negécio juridico.

"




BSA-CBD - 31012019
Algar::

Telecom

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

4.1. As Partes elegem o foro da comarca de BRASILIA, Estado de DF para dirimir todas e
quaisquer questdes decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contrato.

Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019

/

Assinatura CONTRATANTE: __/ .'
No{ﬁ\e:
Cafrg 4

Assinatura AI:QAR TELECOM:

TESTEMUNHAS:

sl . Lﬂcf- ‘f &)

4 M 0 . ‘
Nome: I’Z ll((/l’o 8_, i’/{-’»lk" "{L'L Nome: Fabiola wandekokm
Cargo: WOl ferAlel V1@ cargo: iy oy

Gestora de Contas
Algar Telecom
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ANEXO | AO TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVICOS DE VOZ

- RECOMENDAGOES DE SEGURANGA DE INFORMAGAO E PREVENGAO DE
FRAUDES EM PABX -

Os PABX's s&o0 equipamentos de acesso e comutagéo que permitem a interligagdo e
controle total de ligages internas (entre ramais) e externas (chamadas que entram e
saem). Estes equipamentos possuem diversas facilidades que podem ser
programadas e configuradas, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Diante destas caracteristicas e funcionalidades, estes equipamentos estao sujeitos a
fraudes do tipo: ataquefinvasdo. Estas fraudes tém como objetivo gerar trafego
(ligacdes locais, nacionais e internacionais), alto trafego, deixando todo o custo para
os clientes.

Desta forma, o cliente deve configurar de maneira adequada o seu equipamento
seguindo todas as recomendagdes e melhores praticas de seguranga que forem
possiveis de serem implementados. O objetivo destas implementagdes é garantir que
o equipamento n&o seja utilizado em praticas fraudulentas internas ou externas ao
ambiente do cliente acarretando ao mesmo custos adicionais.

Geralmente estas agdes fraudulentas acontecem devido as falhas e até mesmo auséncia
de configurag&o de regras de seguranga no equipamento, que esta na responsabilidade
do cliente.

Alguns clientes contratam empresas especializadas com conhecimentos de seguranga
para manutengao/configuracao de seus equipamentos.

Os ataques/invasdes de PABX podem ser realizados a partir do préprio equipamento ou
mesmo atraves da Internet, quando este estiver conectado a rede publica.

Os fraudadores utilizam programas para gerar repetidas chamadas (multiplas) para todos
os diferentes ramais de um PABX suscetiveis a invasao.

A partir de um ramal desprotegido/criado que possibilite completar chamadas longa
distancia (DDD ou DDI), o ataque é feito usando facilidades como: siga-me, DISA, correio
de voz ou outros servigos disponiveis.

DISA (Direct Inward System Access): é uma funcdo que permite estabelecer uma
chamada externa a partir de um telefone externo, como se fosse uma extensao.

A M

(R ~



BSA-CBD - 31012019
Algar:-

Telecom

Diante do risco de fraude para os equipamentos PABX, a Algar Telecom recomenda uma
série de agdes/procedimentos para prevencéo destas fraudes:

Proteger as instalagdes fisicas e l6gicas do PABX e a rede de ramais;
Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligagdes a cobrar;

Orientar o Centro de Atendimento (Atendentes e Telefonistas) da sua empresa para nao
completar ligagbes externas;

Determinar restrigbes de destinos por ramais conforme perfil do usuario (local; movel,
DDD e DDI);

Determinar restrigées de utilizacéo de correio de voz conforme perfil do usuario;
Alterar periodicamente a senha do correio de voz:

Inibir via programagdo no PABX ou no Correio de Voz, transferéncias internas para
outros ramais, bem como a origem de ligagGes externas a partir do correio de voz:

Determinar restrigoes de utilizagéo de conferéncia conforme perfil do usuario;
Determinar restrigoes de acesso a facilidade DISA conforme perfil do usuario;
Alterar periodicamente a senha do acesso DISA;

Alterar as senhas sempre que ocorrer troca do quadro pessoal responsavel pela
manutengéo e operagdo dos equipamentos PABX;

Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento da sua
empresa (0800) para outros departamentos (ramais) internos;

Disseminar entre seus colaboradores a cultura de que as informagdes de acesso e
senha devem ser confidenciais de uso exclusivo e intransferivel;

v Pér em pratica auditorias periddicas no trafego telefénico da sua empresa,
acompanhando os destinos das chamadas nacionais e internacionais, o tempo médio
dessas chamadas e as ocorréncias de ligagdes a cobrar, comparando com o perfil
histérico dessas chamadas.

Para os servicos de voz sobre IP “VOIP", utilizados normalmente através de um
softphone instalado em um computador convencional, devem ser tomadas as seguintes
precaugdes:

Garantir que a senha de acesso seja de uso exclusivo e intransferivel;
Realizar a troca constante da senha de acesso;

Escolher senhas consideradas fortes e principalmente manter o computador
configurado com as melhores praticas de seguranca;

Dentre estas melhores praticas incluimos a utilizagdo de software de antivirus instalado
e atualizado além do uso de firewall pessoal bem como outras ferramentas de
seguranga.
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Brasilia - DF quinta-feira, 31 de janeiro de 2019.
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