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@

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Competitividade

Pontos fortes e
fracos da

organizacao

Habilidade ou talento resultantes de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar
um desempenho superior

Fatores
internos

Valores pessoais
dos associados e <

Estratégia

competitiva

oportunidades

Ameacas e

do setor

Fatores
externos

Expectativas
dos clientes e

Definindo o futuro da
organizacao

Gestao estratégica

dirigentes da sociedade
@ Desdobramento da estratéegia

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Planejamento Posicionamento| i Planos de Proiet

estratégico estratégico : acao rojetos
Missio / Visio Mapa | solucdes P
Estratégico ’

Transformando ideias em
realidade

s =

Gestao por projetos
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@ Beneficios de uma boa estratégia competitiva

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

» Definigdo clara do propdsito e/ou beneficio entregue a sociedade

* Alinhamento do esforgo da organizagdo para a entrega dos beneficios

¢ Melhor comunicagdo e alinhamento de expectativas com os clientes/usuéarios
* Reducdo de riscos e impactos negativos a organizagdo

* Maior engajamento por parte dos colaboradores

"Os clientes ndo querem uma furadeira, mas
sim o buraco na parede".

(Theodore Levitt)

@ Antigamente...

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Maior previsibilidade

Planejar

Coordenar Organizar

A fungdo de um gestor se baseava em 5

atividades
Fayol, 1916 Comandar

Mauricio Rodrigues, PhD 3
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Epoca de transicéo

Padronizagdo Diferenciagao

Escala Personalizagao
Replicagdo Participagdo/interatividade
Eficiéncia Transparéncia
Qualidade total Rede
Hierarquizagdo Colaboragao

Atualmente

e

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY

Mauricio Rodrigues, PhD
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@ Evolucao tecnoldgica

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Industry 1.0 Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0

8th century 20t century
Use of water and steam Use of electrical power to Use of electronics and  Use of cyber-physical systems to
power to run mechanical enable work-sharing mass IT to automate monitor, analyze, and automate
production facilities production production business

Automated Automated
production complex tasks

Mechanical Mass
production production
equipment

100 anos 40 anos
| G———

@ Revolugao digital?

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Acesse www.menti.com e use o cédigo 46 17 05

I www.menti.com| |

Pegue seu celular Acesse www.menti.com Insira o cédigo 46 17 05 e vote!
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crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

é?

33

Ndo

Acho que
sim

Com

Ja ouviu falar em revolugdo digital? Sabe o que

certeza sim

£ Mentimeter

[ O
R

crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Os nerds Os rbbos

véo se vdo tomar

destacar conta do
mundo

Os

empregos
véo acabar

Em que ela impacta em nossa vida?

Teremos
que
reaprender
a trabalhar

Todas as
respostas
anteriores

I Mentimeter

Qo
&
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crig

Revolucéao digital

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

As novas tecnologias estao se combinando e

fundindo os mundos fisico (tangivel) e digital (intangivel)

centro de referéncia em

Tecnologias digitais

inteligéncia empresarial

Veiculos auténomos

Inteligéncia artificial (Al)

Realidade aumentada /

virtual (AR/VR)

Ciéncia dos materiais

Impressora 3-D

Ciéncia dos dados e Big
data

b~ A

Redes e sistemas
computacionais

Fabricaggo digital

Armazenamento de Computagdo quantica
energia

Internet das coisas (loT)

Biotecnologia

Robética

B,

e e Em

3 P R R e
=\ = m

Tecnologia de registro
distribuido
(DLT/Blockchain)

Mauricio Rodrigues, PhD
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@

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

“As novas tecnologias nunca
vém sozinhas. E um pacote:
mudangas tecnoldgicas,
seguidas de mudancgas

sociais, politicas e culturais.”
Alvin Toffler — A Terceira Onda

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Impacto econémico

THE LARGEST COMPANIES BY MARKET CAP

The oil barons have been replaced by the whiz kids of Silicon Valley

ﬁ Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) i D Tech . Other

2001

2006

2011

#1

$4068

eo0e

$4468

-

$4068

2016 &

#2

$3838

#3 #4 #5

$2728 $2618 $2608

$3278 ] $2738

Q
$2778 $2378 $2288
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O TRABALHO REQUER OUTRA MENTALIDADE
OPOSTA A QUE PREVALECEU NA ERA IDUSTRIAL

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

LS

- ~o ot _
4 i . ,» G
\_ INDUSTRIAL s i _DpleitaL _ )}
: 7 €€€

@ OCUPAMOS UMA POSICAD EM | & S0MOS UM PONTO NUMA
UMA HIERARQUIA \ NETWORK

1
A INFORMACAO E FILTRADA E }{@3 TODO MUNDO TEM VOZ
VEM DE CIMA PRA BAIXO i

@ AUTORIDADE E PODER EM FLUIDEZ, AUTORIDADE SOCIAL
VIRTUDE DA POSICAO

OCUPADA NA HIERARQUIA

Impacto no
trabalho

& A INFORMACAO COMPARTILHADA

i & T0DO MUNDO PODE
£ CONTROLADA

| COMPARTILHAR INFORMACAO
1
(|
NOS APRESENTAMOS COMO !
EXPERTS !

;@‘} NOS APRESENTAMOS cOMO
PESSOAS EM BUSCA DE
RESPOSTAS

("@‘; PODER ! @ VULNERABILIDADE COMO UMA

FOR¢A

1
1
1
1
1
1
- 1
DISTINCAO ENTRE AQUELES 1
QUE PENSAM E AQUELES QUE v
AGEM

‘. @ Wolters Kluwer ' wwwkluwerlearningbe ¢
X =

TODO MUNDO PODE REFLETIR
A VONTADE

Resisténcia a mudanca

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY - THE EARLY DATS

NE"WO PUIDNUIMMWM SUCOUED LONIOWNI @ 9vE-200Z S0/

WRHCT

Ndo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se
adapta as mudangas.

Mauricio Rodrigues, PhD 9
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@ Mudanca é€ inevitavel e irreversivel!

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Caracteristicas

* Velocidade e amplitude MUITO maior
* Sempre presente (ubiquitous)

* Processo exponencial

* Cost of ignoring (COl) elevado
* Mudancgas

...estdo apenas comegando!

“N&o se negocia com disrupgao” Cezar Taurion

@ E eu comisso?!?!

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial
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@ Como entéo sustentar a competitividade?

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

In collaboration with

TSloan
Manag@sent Review
g Belolttse'ty
niver
- T Press

FINDINGS FROM THE 2015 DIGITAL BUSINESS GLOBAL
EXECUTIVE STUDY AND RESEARCH PROJECT

Strategy, not
Technology,
Drives Digital
Transformation

Kane, Palmer & Phillips, 2015

@ Entender melhor o nosso negécio

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Midia e patrocinio para "

Entrada —

@ Pilar 9 Sgpone para atletas e

s e e pos-carreira

r Pesquisa Cientifica

E Pilar 8

<

E Competigdes Nacionais e

s Internacionais

o 2

e o Pilar4

5 Desenvolvimento e Identificagao de Talentos e

g Suports para tecnicos Sistema de Desenvolvimento

= Pilar 6

w .

Instalagoes esportivas

,‘.‘: ) : Pilar 3
£ P e ) % = Participagio e
u‘:_| kil __ esporte de base

Bilarl

Entrada

Suporte Financeiro Pilar2
Organizagao e estrutura de politicas para o esporte
Uma as politicas de

Modelo SPLISS (adaptado de Bosscher et atl. 2008, 2009).

Mauricio Rodrigues, PhD
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crig

centro de referéncia em

Aprender novas competéncias

inteligéncia empresarial

Habilidade

Conhecimento

Table 4: Comparing skills demand, 2018 vs. 2022, top ten

Today, 2018 Trending, 2022 ‘

Analytical thinking and innovation
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Active learning and learning strategies
Creativity, originality and initiative
Attention to detai, trustworthiness
Emotional inteligence

Reasoning, problem-solving and ideation
Leadership and social influence
Coordination and time management

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies
Creativity, originality and initiative
Technology design and programming
Critical thinking and analysis

Complex problem-solving

Leadership and social influence
Emotional inteligence

Reasoning, problem-solving and ideation
Systems analysis and evaluation

Source: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum

crig

centro de referéncia em

Aplicar novas abordagens

inteligéncia empresarial

* Abordagem holistica e um processo rapido,
flexivel e adaptavel, como uma equipe de

Rugbi

* Atendendo 6 elementos em conjunto:

Controle sutil

oV kwnNRE

organizacional

Instabilidade incorporada

Times de projeto auto-organizados
Fases de desenvolvimento sobrepostas
Multiaprendizado

Transferéncia do conhecimento

JANUARY-FEBRUARY 1986

The New New Product

Development Game

Hirotaka Takeuchi and Ikujiro Nonaka

Mauricio Rodrigues, PhD
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Intangiveis como a base para a estratégia

A ESTRATEGIA QUE

VIABILIZA A VISAO

(PROPOSICAO DE VALORE
MODELO DE NEGOCIOS)

OS INTANGIVEIS QUE SUPORTAM

A ESTRATEGIA
(CRIAC[\O DE VALOR E DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS)

Modelo Crie de Capitais Intangiveis

Ecossistema
no qual o
Monitoramento do empreendimento
ambiente e opera
implantagdo da

estratégia

Capacidades dos
colaboradores

Relagdo com seus
stakeholders

Recursos do
empreendimento

Rodrigues, Bounfour & Cavalcanti, 2015

Mauricio Rodrigues, PhD

23/11/2019
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@ E a sua estratégia competitiva?

Acesse www.menti.com e use o cédigo 46 17 05

Pegue seu celular Acesse www.menti.com Insira o codigo 46 17 05 e vote!

I Mentimeter

Minha organizagdo possui Plano Estratégico
(visGlo, mapa e/ou objetivos estratégicos)?

39

Sim

Mauricio Rodrigues, PhD 14
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crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Caso positivo, estou satisfeito(a) com a execugdo """
do plano?

7

Sim

@ Processo de Gestao Estratégica

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

TEMA: OBJETIVOS INDICADORES N -
Oaq Como o Qual N o
orgnizagia quer  desemponno serd N Loow,
atingir em cada avaliado? ‘esperadk ia ingir a meta o/
perspectiva? indicador elecida? . . . *
Resufaco Diagnéstico
Clentes L
- L]
Processos -
Rorerass

Validagdo Definigdo
da da
estratégia estratégia

Direcionadores Missao / Visio
estratégico

Mauricio Rodrigues, PhD 15
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@

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Entrega 1 — Preparacao
v Papéis e responsabilidades
v Regras e prazos
v' Abordagem e metodologia

9 <y

=T

g

@ Que abordagem utilizar?

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Métodos adaptativos (change-driven approach) focam em se adaptar rapidamente as
mudancas de realidade, sendo necessario um processo de busca e validagdo do
conhecimento para tentar entregar o resultado

Métodos preditivos (plan-driven approach) focam na andlise e planejamento prévio,
sendo geralmente necessario um processo de controle de mudangas para tentar
gerenciar o resultado

Mauricio Rodrigues, PhD
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Onde Como
Focar | Ganhar

Iniciativas, capacidades e rotinas necessarias para
chegar na nossa ambicao

Plano para implementar as prioridades e
tornar a estratégia uma realidade

Entrega 2 — Diagndstico
v Anélise dos stakeholders
v" Andlise dos clientes / usudrios
v" Anélise do mercado
v" Andlise da organizacdo (Matriz SWOT)

Mauricio Rodrigues, PhD 17
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Identificacdao e analise dos Stakeholders

Alto
] Mantenha
Informado
(Satisfeito)
g
o

Monitorar
(minimo esforgo)

Mantenha
Informado

Baixo
Interesse

AItoV

Mapeamento da jornada do usuario

L e e Boen P o H o ) e
Ny D E

) e
— VAT S g <]
a2’ ove B $ G -
— | [—
e = ==
— — — - R
*Aeroyad Car woutle & roorverent. SR Ayp—— * Lncaran Bt
* Chns *Hepabd gt  Oimapprrtend e ! wud oy s Comtrn - Ao Py 1o 0 s vy b
FeELNG *Sgn <kt e S e e
—
oo o e
- o RTIT el et o B
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=pneneu
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= EeEn
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@ Analise do mercado e do ambiente

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Vigilancia
Econdémica

Vigilancia
Tecnolégica Novos Entrantes

‘ Ameaca de novos entrantes

Merca_do : .
Poder de (concorréncia)
negociagao
dos fornecedores '

Compradores

Fornecedores
Poder de
barganha

i
dos compradores !
|
I

Produtos L
Substitutos | Vigilancia
Social

Vigilancia
Politica / Legal

Ameaca de produtos ou servicos substitutos

Modelo das Cinco Forcas Competitivas de Michael Porter, 1985.

@ Analise da organizacgao

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Relagdo entre os fatores:

0 - Sem relagdo

1 - Fraca relagdo
2 - Média relagdo
3 - Forte relagdo

Matriz
SWOT

Oportunidade 1

Ameaca 1

Forga 1

Agdes de resposta:

Fraqueza 1

Agdes de apr

Agdes de reposici
Agdes de fortalecimento
Acdes de defesa

Mauricio Rodrigues, PhD
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Entrega 3 - Definicao da estratégia Competitiva
v Visdo
v Proposta de valor
v" Modelo de Negdcios
v" Mapa estratégico (BSC) e/ou Objetivos estratégicos

e Objetivo ousado — Futuro desejado
e Definigcdo de nicho — Foco de atuagdo

[ ~
V| Sado * Horizonte temporal — Prazo para
atingimento

e Contribuigdo - O que eu fago
(Produtos/ Servigos)

M i SS 5 0 * Qual beneficio eu entrego?

e Distingdo - O que me faz diferente
dos outros nesta industria?

Mauricio Rodrigues, PhD 20
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Propdsito Transformador Massivo

PTM do Google
“Organizar a informa¢ao do mundo

» EXPOG WG

SpETO)
WA nuz wssld o (ouUEFIERAE <

T~

”

PTM

PROPOSITO TRANSFORMADOR MASSIVO

Interfaces 90Q ) Staff on Demand

@)
®

Dashboards Comunidade

(®
®

Experimentagdo Algoritmos

Alivos Alavancados

*@ Engajamento

Autonomia

®

©)

@

Tecnologia Social

©
©

Proposta de valor / Objetivos estratégicos

Proposta de Valor

Perfil do Cliente

[
Criadores de gant
@8)
M
Produtos e servigos J
Aliviam as do

Mauricio Rodrigues, PhD
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centro de referéncia em

Modelo de negdcios - BM Canvas

inteligéncia empresarial

The Business Model Canvas """ it e
Key Partners (&2 | KeyActivities Value Propositions -~} | Customer Relm‘ionshin Customer Segments E‘
-—

Key Resources k%, Channels @

Cost Structure

Revenue Streams

www.businessmodelgeneration.com

centro de referéncia em

Mapa estratégico - BSC

inteligéncia empresarial

CBDE PLANO ESTRATEGICO

BRASIL 2019-2022

Propésito transformador

Desenvolver e fomentar o esporte escolar no pais contribuindo para a formago dos alunos e
ser a base inicial de formagdo esportiva do Brasil

Objetivos estratégicos

Tornar e manter o Brasil poténcia no desporto escolar mundial

Manter os resultados Aumentar o percentual de
esportivos nas principais alunos esportivamente
competigBes internacionais ativos

Ser modelo em gestdo
esportiva

Oportunizar que alunos de
Fortalecer as federagdes todo pais participem de
regionais eventos esportivos de
qualidade

Desenvolver as
competéncias e habilidades
dos professores

Garantir a gestdo do i D processos e

V1- Margo 2019

# Mapa estratético

MAPA ESTRATEGICO CBJ
2017 - 2020
TORNAR-SE UMA DAS 5§ PONTENCIAS OLIMPICAS NA MODALIDADE

l ===
N ST
N

&

a— p——
o T
5 s T pre——
- o o pizmmsmans
28 o
L2

PESSOASE
APRENDIZADO

Mauricio Rodrigues, PhD
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crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Mapa estratégico

constantemente
& G“::ac:ﬂgm recursos humanos
maullo'o J internos e externos
Transparéncia da i melhorar?'
ortidade eficiéncia do Golfe

i
i
i
i
i
i
i
i
1.1 Aprimorar a i
i
i
i
i
i
i
i
i

MAPA ESTRATEGICO "
CONFEDERAGAO
C BG (o) l fe BRASILEIRA gE GOLFE
Mis:

2. EDUCAGAO E
CULTURA

3. DESENVOLVIMENTO
ESPORTIVO

1

i

i

i

i

i

i

i

i 2.1 Desenvolver
i

i

i

i

L brasileiro
i

i

i

VISAQ: Viabilizar um processo sustentdvel visando aumentar o nimero de participantes da modalidade.

Proporcionar mecanismos para a evolu¢do do desempenho esportivo em todos os niveis.
Ser um esporte reconhecidamente universal e propagador do desenvolvimento do carater e dos valores da vida.

esenvolver e fomentar o Golfe, por meio das melhores praticas de
gestdo, ética, transparéncia, responsabilidade e exceléncia esportiva.

4. ALTA PERFORMANCE

5. IMAGEM E
ENGAJAMENTO

crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Entrega 4 - Validacao da estratégia
v Coletar feedbacks
v’ Efetuar os ajustes necessarios
v" Projeto de implantacdo

Mauricio Rodrigues, PhD
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crig

centro de referéncia em

Reduzir a incerteza

inteligéncia empresarial

4x

[\
x

1.25x

Don’t make

/ promises here

Make them down here
once you've had a
chance to firm things up

e

time

0.8x

Estimation vs Variablility

0.5x

0.25x

Inception

Done

Construction

Elaboration

A previsdo do futuro € similar ao estudo da
metafisica; consiste em procurar, num quarto
escuro, um gato preto que ndo esta la.

Parafrase a Voltaire

crig

centro de referéncia em

Prototipar e efetuar os ajustes necessarios

inteligéncia empresarial

Aprender Construir

Accelerate this feedback loop!

.\\ .

Experiment to move numbers
closer to plan (p114)

Minimum viable
product (p69)

Concierge: start

i Go and see for
with one

\\
Build /

i ourself (p69
customer (pic) / Turn ideas y (s66)
into products Measu re
Simulate with See how customers
people (p105) respond
\ Split-test to
. find cause and
I
// effect (p13¢)
/ \_/\/
/ i
The Five Whys: I-_earn Zoom in
" ' Plvot or Zoom out
Find and fix root causes (p234) Customer segment
persevere Customer need

Platform
Business architecture
Value capture
Engine of growth
Channel

Which activities create value?
Which are waste? (p182)

Pivots (p172)

(c) 2012 Sacha Chua, LivingAnAwesomelife.com

Mauricio Rodrigues, PhD
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crig

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Entrega 5 - Elaboracao do plano de acao

v' Desdobramento da estratégia
v' Metas
v’ Priorizac3o das iniciativas

Quando tudo é
prioridade a maior

das prioridades deixa
de ter prioridade.

@ rexsavor Marcel Trevizan

centro de referéncia em

@ Desdobramento da estratégia

inteligéncia empresarial

OBIJETIVOS E INDICADORES METAS
RESULTADOS Como o desempenho Qual o nivel de
ESPERADOS sera avaliado? desempenho
O que a organizagdo esperado em cada
pretende atingir? indicador?

VISAO:

Que agdes sao
necessdrias para
atingir a meta
estabelecida?

Mauricio Rodrigues, PhD
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@ Indicadores de desempenho (KPIs)

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Success Factors

Financial Non-financial
) - Economic growth - Delivery time
Tangible | Liquidity Quality of products
- Product / service costs Production volume

- Profitability - Productivity
Stock turn time

Success - Service volume
Factors - Brand value - Competencies
- Goodwill - Customer satisfaction
- Value of immaterial - Customer retention
Intangible properties - Innovation
- Motivation

- Personnel satisfaction

@ Como estdo os fatores de sucesso esportivo da sua organizacao?

centro de referéncia em

inteligéncia empresarial

Acesse www.menti.com e use o cédigo 46 17 05

[ www.menti.com| l

Pegue seu celular Acesse www.menti.com Insira o cédigo 46 17 05 e vote!

Mauricio Rodrigues, PhD
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@

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Muito fraco/baixo

Como vocé avadlia os fatores de sucesso esportivo
da sua organizagdo?

1. Investimento financeiro

D
2. A forma como o investimento € aplicado e seus resultados

32
3. Participagdo esportiva dos jovéns

|
4. Sistema de identificagéo e desenvolvimento de talentos
|

5. Apoio d carreira esportiva

6. Instalacdes esportivas a dispgs:it;&o

Muito forte/alto

7. Apoio a treinadores e demais profissionais do esporte

8. Competigdes nacionais e interqucionqis
|

9. Suporte cientifico
26 |

@

B Mentimeter

@

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Entrega 6 — Avaliacdao do plano de acao
v Monitoramento dos indicadores e metas

v" Acompanhar iniciativas

Mauricio Rodrigues, PhD
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centro de referéncia em

@ Avaliacao do desempenho

inteligéncia empresarial

Necessidade de expressar o desempenho de uma
organizacado na obtencao de seus objetivos de acordo
com uma visao estratégica

Podem ser analisados sobre diferentes perspectivas ou
dimensdes

Status Report - version 2 : Dashboard Dials

centro de referéncia em

@ Indicadores de desempenho

inteligéncia empresarial

EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

CUSTO RESULTADO

fazer corretamente fazero que deve serfeito

utilizar produtivamente
0S recursos

capacidade de atingir
objetivos

custo-beneficio cumpre metas

minimo de perdas e/ou
desperdicios

realizao que foi
proposto

Mauricio Rodrigues, PhD
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crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Visualizacdo e tomada de decisao - Dashboards

= rcE@ Portal BI nTCERJ\MauricioNR

Painel Gerencial - Inscri¢es

23225 16.106 6.505
H
Série Histérica de Cursos e Turmas 10
ocu T :
Série Histérica de Alunos Participantes
L atriaulacos @.

crig

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

Transformacdo, mas com moderacgao!

https://youtu.be/2HfRKHAnkUQ

Mauricio Rodrigues, PhD

23/11/2019
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@

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial

O futuro tem muitos nomes. Para os fracos, é o inatingivel.
Para os temerosos, o desconhecido.

Para os corajosos, a oportunidade.

Victor Hugo

OBRIGADO! ©
Mauricio Rodrigues
mauricio@mnrtd.com

linkedin.com/in/mauriciorodrigues
@mauricionrod
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