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Competitividade

Habilidade ou talento resultantes de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar 
um desempenho superior

Porter, 1993

Pontos fortes e 
fracos da 

organização

Expectativas 
dos clientes e 
da sociedade

Valores pessoais 
dos associados e 

dirigentes 

Ameaças e 
oportunidades 

do setor

Estratégia 
competitiva

Fatores 
externos

Fatores 
internos

Desdobramento da estratégia

Planejamento 
estratégico

Posicionamento
estratégico

Planos de 
ação Projetos

Gestão estratégica

Definindo o futuro da 
organização

Gestão por projetos

Transformando ideias em 
realidade

Missão / Visão Mapa 
Estratégico

Soluções GP
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• Definição clara do propósito e/ou beneficio entregue à sociedade

• Alinhamento do esforço da organização para a entrega dos benefícios

• Melhor comunicação e alinhamento de expectativas com os clientes/usuários

• Redução de riscos e impactos negativos à organização

• Maior engajamento por parte dos colaboradores

Benefícios de uma boa estratégia competitiva

Planejar

Organizar

ComandarControlar

Coordenar

A função de um gestor se baseava em 5 
atividades

Fayol, 1916

Maior previsibilidade

Antigamente...
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Época de transição

Diferenciação
Personalização

Participação/interatividade
Transparência

Rede
Colaboração

Padronização
Escala

Replicação
Eficiência

Qualidade total
Hierarquização

Atualmente
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Evolução tecnológica

90 anos 100 anos 40 anos

Revolução digital?
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Revolução digital

As novas tecnologias estão se combinando e 
fundindo os mundos físico (tangível) e digital (intangível)

Tecnologias digitais

Inteligência artificial (AI) Realidade aumentada / 
virtual (AR/VR)

Ciência dos dados e Big 
data

Internet das coisas (IoT) Biotecnologia

Nanotecnologia Ciência dos materiais Fabricação digital Redes e sistemas 
computacionais

Robótica 

Veículos autônomos Impressora 3-D Armazenamento de 
energia

Computação quântica Tecnologia de registro 
distribuído 

(DLT/Blockchain)
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Impacto econômico
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Impacto no 
trabalho

Resistência à mudança

Não é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se 
adapta às mudanças.                                                                           
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Mudança é inevitável e irreversível!

Características 
• Velocidade e amplitude MUITO maior
• Sempre presente (ubiquitous)
• Processo exponencial
• Cost of ignoring (COI) elevado
• Mudanças

...estão apenas começando!

“Não se negocia com disrupção” Cezar Taurion

E eu com isso?!?!
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Como então sustentar a competitividade?

Kane, Palmer & Phillips,  2015

Entender melhor o nosso negócio
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Aprender novas competências

Aplicar novas abordagens

• Abordagem holística e um processo rápido, 
flexível e adaptável, como uma equipe de 
Rúgbi

• Atendendo 6 elementos em conjunto:
1. Instabilidade incorporada
2. Times de projeto auto-organizados
3. Fases de desenvolvimento sobrepostas
4. Multiaprendizado
5. Controle sutil
6. Transferência do conhecimento 

organizacional
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Intangíveis como a base para a estratégia

Modelo Crie de Capitais Intangíveis

Rodrigues, Bounfour & Cavalcanti,  2015
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E a sua estratégia competitiva?
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Processo de Gestão Estratégica

Preparação

Diagnóstico

Definição 
da 

estratégia

Validação 
da 

estratégia

Plano de 
ação

Avaliação

Direcionadores
estratégico

Missão / Visão

VISÃO:
TEMA: OBJETIVOS

O que a 
organização quer 
atingir em cada 

perspectiva?

INDICADORES
Como o 

desempenho será 
avaliado?

METAS
Qual o nível de 
desempenho 

esperado em cada 
indicador?

INICIATIVAS
Que ações são 

necessárias para 
atingir a meta 
estabelecida?

Resultado

Clientes

Processos

Aprendizado
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Entrega 1 – Preparação
ü Papéis e responsabilidades
ü Regras e prazos
ü Abordagem e metodologia

Que abordagem utilizar?

Métodos adaptativos (change-driven approach) focam em se adaptar rapidamente às 
mudanças de realidade, sendo necessário um processo de busca e validação do 
conhecimento para tentar entregar o resultado

Métodos preditivos (plan-driven approach) focam na análise e planejamento prévio, 
sendo geralmente necessário um processo de controle de mudanças para tentar 
gerenciar o resultado 
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Entrega 2 – Diagnóstico
ü Análise dos stakeholders
ü Análise dos clientes / usuários
ü Análise do mercado
ü Análise da organização (Matriz SWOT)
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Identificação e análise dos Stakeholders

Mapeamento da jornada do usuário
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Análise do mercado e do ambiente

Análise da organização

Força 1

Fraqueza 1

O
po

rt
un

id
ad

e 
1

Am
ea

ça
 1
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Entrega 3 - Definição da estratégia Competitiva
ü Visão
ü Proposta de valor
ü Modelo de Negócios 
ü Mapa estratégico (BSC) e/ou Objetivos estratégicos

• Objetivo ousado – Futuro desejado
• Definição de nicho – Foco de atuação
• Horizonte temporal – Prazo para 

atingimento
Visão

• Contribuição - O que eu faço 
(Produtos/ Serviços)

• Qual benefício eu entrego?
• Distinção - O que me faz diferente 

dos outros nesta indústria? 

Missão
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PTM do Google 
“Organizar a informação do mundo”

Propósito Transformador Massivo

Proposta de valor / Objetivos estratégicos
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Modelo de negócios - BM Canvas

Mapa estratégico - BSC
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Mapa estratégico

Entrega 4 - Validação da estratégia
ü Coletar feedbacks
ü Efetuar os ajustes necessários
ü Projeto de implantação
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Reduzir a incerteza

A previsão do futuro é similar ao estudo da
metafísica; consiste em procurar, num quarto
escuro, um gato preto que não está lá.

Paráfrase à Voltaire

Prototipar e efetuar os ajustes necessários
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Entrega 5 - Elaboração do plano de ação
ü Desdobramento da estratégia
ü Metas
ü Priorização das iniciativas

Desdobramento da estratégia

VISÃO:

OBJETIVOS E 
RESULTADOS 
ESPERADOS

O que a organização 
pretende atingir?

INDICADORES
Como o desempenho 

será avaliado?

METAS
Qual o nível de 
desempenho 

esperado em cada 
indicador?

INICIATIVAS
Que ações são 

necessárias para 
atingir a meta 
estabelecida?
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Indicadores de desempenho (KPIs)

Como estão os fatores de sucesso esportivo da sua organização?
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Entrega 6 – Avaliação do plano de ação
ü Monitoramento dos indicadores e metas
ü Acompanhar iniciativas
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Avaliação do desempenho

Necessidade de expressar o desempenho de uma 
organização na obtenção de seus objetivos de acordo 
com uma visão estratégica

Podem ser analisados sobre diferentes perspectivas ou 
dimensões

Indicadores de desempenho
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Visualização e tomada de decisão - Dashboards

Transformação, mas com moderação!

https://youtu.be/2HfRKHAnkUQ
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OBRIGADO! J

Maurício Rodrigues
mauricio@mnrtd.com

linkedin.com/in/mauriciorodrigues
@mauricionrod

O futuro tem muitos nomes. Para os fracos, é o inatingível. 
Para os temerosos, o desconhecido. 
Para os corajosos, a oportunidade.

Victor Hugo


